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*Cabine intérieure *Enfant de 2 ans a moins de 12 ans : — 15 % du tarif.

Cabine balcon +295 €
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*Supplément single : 330 €

407425000053 APE 79117 RCS SAINT-DENIS
Jlel 10262 715 933 — Email : reservation@marines-voyages.com


mailto:reservation@marines-voyages.com

(¥

PROGRAMMHOURS

Croisiere : France,Angleterre, Allemagne,PaysBas, Belgique

)

Jour 1 REUNION/PARIS
Départ de | aéroport de Roland Garros. Envol

Jour 2 PARIS/LE HAVRE

Petit déjeuner a bord. Arrivée a Paris, Transfert en bus au Havre (204 Km) au port de bateau de croisiere.

Début de la croisiére en pension complete, déjeuner a bord.

Itinéraire de la croisieére en pension compléte

Jour 2 LE HAVRE

de la ville. Dominant I'estuaire de la Seine, cet ensemble de batiment du 11°8me

pourront compléter la découverte de la ville.

Jour 3 SOUTHAMPTON

Southampton est le lieu idéal pour visiter la Cbte meridionale de
I'Angleterre. La ville vous offre un choix inégalé de divertissements, de
curiosites culturelles et historiques, de centres de sport et de loisirs et de
parcs magnifiques. Southampton accueille la plupart des événements
spéciaux de la région et draine des visiteurs du monde entier. Petits et
grands pourront y apprécier le charme britannique.
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Commune francaise située en Normandie, dans le Nord-Ouest de
la France, le Havre est une ville de 170 000 habitants. Cette
métropole d'envergure est essentiellement connue pour son
ouverture maritime grace au second plus important port de France.

Lors de votre escale au Havre, vous aurez le temps d'apprécier
tout le charme de la ville et notamment son centre, inscrit par
I'UNESCO au patrimoine mondial de I'humanité. Véritable ville
historique, vous pourrez dans un premier temps découvrir I'abbaye
de Graville ou abbaye de Sainte-Honorine, le plus vieux batiment
siécle est classé monument
historique et vous permet de découvrir I'histoire de la ville. La chapelle Saint-Michel d'Ingouville,
surplombant la ville du Havre, est un autre édifice médiéval que vous aurez I'occasion de croiser lors de
votre visite. Dans la ville haute, votre découverte du Havre ne peut étre complete sans passer par les jardins
suspendus, véritable ode a la nature qui offre une vue imprenable sur la ville tout en vous offrant un bol d'air
frais. Dans le centre, la Maison de I'Armateur, le musée d?histoire naturelle et I'architecture du Volcan
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Deuxiéme plus grande ville d'Allemagne, Hambourg est
également connue pour son port, I'un des plus grands du
monde. Elle est aussi réputée pour son architecture et sa vie
nocturne, particuliérement animée.

Fortement bombardée pendant la Seconde Guerre mondiale,
Hambourg a su renaitre de ses cendres et offre aujourd’hui a
ses visiteurs une richesse que seule Berlin, en Allemagne, peut
concurrencer. Ses ponts, ses canaux et ses espaces verts lui
valent ainsi d'étre connue comme la ville la plus verte du pays.
Au cceu de la cité, ne manquez pas de vous promener autour
du Aussenalter, un lac artificiel ou vous pourrez observer les canotiers et les bateaux a voiles. Déambulez
ensuite dans Speicherstadt, ancienne zone franche a u j o u dedenudiun guartier original et a la mode, ou
les bars cotoient les musees. Le musée des Beaux-Arts notamment est un incontournable si vous aimez les
peintres romantiques allemands du 19°™ siécle. Le soir, achevez votre journée en allant prendre un verre
dans les nombreux établissements de Sternschanze.

Zeebrugge est la seule ville portuaire en eaux profondes de
Belgique. Son port est vaste et se divise en trois parties. Le premier
terminal est réservé aux conteneurs, le second aux voyageurs et la
derniére section est destinée a accueillir les navires de croisiéres. Le
port se trouvant a I'écart de la ville, un systéme de navette a été mis
en place par les autorités afin de permettre aux voyageurs de
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profiter pleinement de leur escale de croisiéres Zeebrugge. Une ambiance décontractée, typique des lieux de
vacances, regne a Zeebrugge. Sur ses plages paisibles, les voyageurs peuvent gouter aux joies de la mer en
toute quiétude. Zeebrugge est une ville de pécheurs. Une croisiere Zeebrugge est une occasion pour
découvrir le Seafront, un parc maritime, et s'initier a la criée et a la vie des pécheurs. Ceux qui le souhaitent
peuvent profiter de leur passage a Zeebrugge pour explorer Bruges.

Jour 8 ROTTERDAM

Rotterdam est la seconde plus grande ville des Pays-Bas et le
troisieme port mondial. Ville portuaire, Rotterdam a
été durement marquée par la Seconde Guerre et présente
aujourd'hui une architecture moderne. Ville portuaire de charme,
Rotterdam vous proposera de nombreux points d'intérét. Vous
pourrez commencer par le vieux port Oudehaven, avec
I'imposant Willemsbrug et la Witte Huis, ancien plus haut gratte-
2 ciel d'Europe. Vous pourrez ensuite aller voir I'église Grote of
Sint-Laurenskerk, plus ancien batiment de la ville, datant de
I'époque médiévale, reconstruite et restaurée. Le musée Bojmans
Van Beuningen vaut également le détour pour sa grande collection de peintures du 14éme au 16eme siecle.
Vous pourrez faire une excursion pour aller voir les fameux moulins de Kinderdijk. De retour en ville, ne
manquez pas I'Euromast, une tour de 185 meétres de haut qui offre une magnifique vue sur la ville. Vous
admirerez aussi l'architecture moderne de la ville avec les Cubes Houses. Enfin, le zoo royal, riche en
animaux exotiques en habitats "naturels”, bénéficiant d'une section d'animaux asiatiques, est incontournable.

Jour 9 LE HAVRE/PARIS/REUNION

Débarquement, Transfertal ' a € rsetorples hotaires de débarquement et du vol.
Déjeuner libre, embarquement, vol en direction de la Réunion.
Diner et nuit a bord.

Jour 10 REUNION

Petit déjeuner a bord, arrivée a la Réunion dans la matinée.

Arrivée a la Réunion.
Fin de nos prestations.
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Le prix comprend :
Vols Réunion/Paris/Réunion
Le service d'un interlocuteur de Marines VVoyages

Tous les transferts

Cocktail de bienvenue offert par le commandant

Soirée de gala avec menu spécial

Bains a hydro massage, la discotheque, la bibliothéque, les draps de plage, les chaises longues, la
salle de sport, les transats, la piscine

Les taxes portuaires

Assistance porteur de bagage a bord

Les spectacles musicaux, cabaret, bals et fétes tous les soirs

Participation aux jeux, tournoi, chasse aux trésors, Karaoké,

Concours de danse, soirée a theme...

Une réunion d'information pour le groupe

La pension complete pendant la croisiére.

Les assurances assistance, rapatriement, dommages aux bagages (si plus de 10 participants)

Les transferts.

= =4 =4 4 -8 -9

= =4 =4 8 _48_9_9_°_--°

Le prix ne comprend pas:

1 Vos dépenses personnelles

T Les options proposeéees p nt |l a croisiere,
1 Le forfait séjour a bord (environ 12€ / j o ur 84a =

T Les boissons pendant la croisiére

T L”assurance annul ati on
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Conditions généralesle vente

Article 1 Présentation

La société MARINES VOYAGES est une société a responsabilité limitée dont le siége social est au :
9 Avenue Salvador Allende, commerce 2, 97419 la Possession. Numéro SIRET : 75407425000020 -
APE 7911 - RCS SAINT-DENIS - Numéro immatriculation IM974120018

GARANTIE FINANCIERE :ATRADIUS CREDITO Y CAUCION S.A., 159 rue Anatole France,
CS50118, 92596 Levallois Perret Cedex. RCP : HISCOX au 12 quai des Queyries — CS 41177 —
33072 Bordeaux. Contrat numéro : HA RCP0227935 - Assurance : April international : Contrat
numéro : 2110, TSA 20779 - 92679 COURBEVOIE CEDEX - FRANCE 110, Avenue de la
République - 75545 Paris Cedex 1.

Article 2 : Utilisation du site internet

L'utilisation dudsSinéormeernétuti popsatbut
d'"accéder a diverses infor mat i oearenseigneménsssurle u x
circuits. L' ut i | i sateur pourra alors se renseigne

Les informations sur le site n'ont aucune valeur contractuelle. En cas d'inexactitude ou de
changement des informations sur le site, Marinés VVoyages ne pourra pas étre responsable.
L'utilisateur doit étre majeur (18 ans).
dossiers, | utilisateur trouvera
Article 3: Formalités

11 est de votre responsabilité de prendre connaissance des formalités nécessaires a I'accomplissement
de votre voyage et de les respecter en vous adressant aux consulats ou ambassades des pays visités.
Les frais relatifs a ces démarches sont a votre charge. En cas de non-respect ou de refus de ces
formalités vous pénalisant rendant impossible le départ, Marinés Voyage ne sera pas responsable
des frais engagés ;

Pour les destinations étrangéres hors Union Européenne. Vous devez avoir un passeport en cours de
validité, certains pays exigent que la validité du passeport soit supérieure a six mois aprés la date de
retour et que vous soyez en possession d'un billet aller-retour etc. Certains pays exigent que le
passager justifie d'une assurance pour délivrer le visa.
L’orthographe du nom et
sur le passeport, piéce d'identité, visa...

Atrticle 4 : Conflits
Toute réclamation doit étre faite par courrier par lettre recommandée avec accusé de réception et
adressée au s-lessqpge de | ' agence ci

MARINES VOYAGES au 9 Avenue Salvador Allendé, Commerce 2, 97419 LA POSSESSION
Aprés avoir pris connaissance du dossier, aprés un délai de 60 jours, le client pourra saisir le

prénom sur |les bil

médi ateur du Tourisme et du Voyage, le plu
solution a | amiable.

Article 5: Tribunaux

Tout litige relévera des Tribunaux fr anagei

sera portée au tnbunal ou dépend le siége social de Marines Voyages.

Atrticle 6: R gle pour | 6a®rien

Concernant les prestataires aériens, les compagnies d'assurance et autres, Marinés VVoyages est un
intermédiaire, La responsabilité de Marinés VVoyages est définie par les articles L211-7 et L211-17
du code du tourisme et par l'article 15 de la loi n°2004-575 du 21 juin 2004. A la signature du contrat
de Vente, le voyageur reconnait que Marinés VVoyages agit uniquement en qualité de mandataire pour
toutes les prestations hors forfait touristique au sens de l'article L. 211-3 du Code du tourisme.

Les conditions d'exécution du transport aérien sont régies par les compagnies aériennes. Toutes les
modifications venant de la compagnie aérienne, font partie des contraintes spécifiques du transport.
Elles sont, liées a divers événements et toujours dans un souci de garantir la sécurité des passagers.
Au moment de la réservation, vos relations contractuelles pour la délivrance du service aérien seront
conclues avec les compagnies aériennes mentionnées sur la réservation.

Marinés Voyages ne saurait voir sa responsabilité engagée notamment en cas de modifications des
horaires, de retards, annulations ou autres, imputables a des cas de force majeure (gréves,
intempéries, épidémies, guerres, séismes...) ou du fait du client, notamment en cas de présentation
aprés I'heure de convocation a I'aéroport, refus d'embarquement pour non-respect des formalités
administratives ou sanitaires exigées, non-présentation a I'embarquement, etc.. ou du fait de tiers
étrangers a la fourniture de la prestation prévue.

Tous les frais relatifs & ces imprévus (frais de taxi, hotel, restauration, acheminement aérien etc.)
seront alors & la charge du client.

Le
s u echefches. si t e

Le voyageur est tenu de respecter les conditions de chaque compagnie, c'est-a-dire, de se présenter a
I'enregistrement au moins trois heures avant I'heure de départ de I'avion pour les vols internationaux
et au moins deux heures a l'avance pour les vols intérieurs, concernant les vols retours, quelque soit
le type de vol, il"est préférable de confirmer sur place auprés de la compagnie aérienne son vol
retour, au plus tard 72 heures avant la date prévue.
Par la méme occasion vous serez informés sur des éve nt uel s changement s
n'étant pas présent a | embarquement sur
possibilité de modifier ou d'obtenir le remboursement des vols. En cas de retard ou d'annulation, la
(les) compagnie(s) n'ont pas obligation d'assurer le transport.
Article 9: Reégles sur les circuits en groupe
Pour tous les circuits en groupes nos prix comprennent :
Une réunion d’'infadrematiildretawiecavliiengr amiinpe/fl i st e
af i n desseus, mdusinformarns fe dignade ehaque gransportauro pour ghequeedestination./ Les frais de
v oydasgeess, d’'obtenir | e maxi mum d
a.ledgengesPUUuachopomadalti tfes gde&cyoint ¢inscadPitd©
dans les hotels cités aux programmes ou similaires (de méme catégorie) ILe circuit en pension
pr 1% P it gfy ol SANT (%7 568 o 2p Phettcdangmbpi b
d eClCuit/Lgs V&'ﬁgsrﬁ}ﬂ'an@eﬁ dans ge)prggﬁaqnme ﬁ"é%ﬁ\r"de [?Qloi‘a fprcqphione. 46y faeset s e s
servi ces dsudanceAPRIE itsrnatiodal; aasistance médicale, dommages aux bagages
rapatriement./Les services d'un accompagnateur
adultes payants
Nos prix ne comprennent pas : Les boissons durant les repas/ Les excédents de bagages./Les extras,
les dépenses a caractere personnel./Les pourboires, guides et chauffeurs
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Article 10: Prix

Le montant fixé pour la réalisation de notre ci

ou autre..), | era qeluiiindiquéalgrspde la céserlatioa et soefirmé sur le bon

d" inscription. Toute inscription doit étre acc
l ets vaoyjagg vent correspondre exactement a ceux qui fig

Le solde doit étre réglé au plus tard 45 jours ouvrables avant la date de départ.

Leclie nt n"ayant pas réglé |le solde a |l a date con

sans qu’' il puisse se prévaloir de cette annul at

avant le départ, le reglement intégral du prix sera demandé.
Pour certaines destinations le nombre minimum sans supplément pourrait étre a partir de 4

S pr personnes, vougtrowverez, G- @ g 20 W |l a algientce , des ide st iynaat ieoun s &
destination.
Aucun remboursement ne pourra intervenir en cas d'absence, au moment du départ, des documents

s . E%mlﬁsﬁaﬁfsegig%saukfrol’ntlbr&e ne trouvant pas une solution,

Le client qui abandonne le voyage en cours de route pour quelque raison que ce soit n‘a droit a aucun
remboursement et doit payer le prix dans sa totalité.

Article 11: Révision de prix

Confor mément &2 du ¢odedu Touisme les prix @éluk au contrat sont révisables
jusqu'a 30 jours avant le départ, pour tenir compte des variations du codt des transports, des
redevances et taxes, des taux de change.

Article 12 : Annulation du voyage

Nous nous réservons | e droit d"  annul er le voya
participants n’'est pas réuni Les sommes enca
indemnité complémentaire ne seradueauxc | i ent s . De méme et dans |l e c
des circonstances de forces majeures ou des raisons de sécurité.

Article 13: PRESTATAIRES

-Hotels : dans tous |l es programmes une | iste d’' hotel
selon la disponibilité au moment de la réservation.

- Transport :

- Bus: Tous nos circuits (partie terrestre) se font en bus, des informations sur le
confort du bus sont fournies dans le programme, dans certains programmes des vols intérieurs sont
précisés également.

Marinés Voyages vous infor me qu’ il existe wune r ég }GompagnidaérienneoNous atitisonsries compaghies iaérieanes gi-dessouscdanatbue r e d e
droits aux passagers en cas de surréservation, d'annulation ou de retard. nos circuits pour les vols au départ de la Réunion :

En réservant vos billets, vous acceptez implicitement ces conditions. Pour les correspondances et vols intérieurs, les informations concernant le nom des compagnies

Le prix des billets hors taxes, le prix des taxes et surcharges, les frais de services et les assurances utiliséessont indiquées | e jour de |l a réunion d’'info
éventuelles. Marines Voyages vous informe que le prix du billet et des taxes sont susceptibles de a prendre des inscriptionsapr es | a r éuni ofin dcasnfde mahaoge ment

modification sans préavis des compagnies aériennes. Seuls I'émission et le réglement fixent les tarifs compagnie ou d’impossibil it é umceangemenhdt eompagnip as | e

de maniére définitive. Marineés \Voyages ne pourra étre tenu responsable des éventuelles variations aérienne pourrait étre effectué.

tarifaires appliquées par les compagnies. Europe/les Amériques : AIR FRANCE — CORSAIRFLY — AIR AUSTRAL — FRENCH BEE - XL

Toutes les compagnies figurant dans le moteur donnent acces a l'option de réservation. AIRWAYS *Afrigue du Sud: AIR AUSTRAL*Maurice: AIR AUSTRAL - AIR

La réservation ne garantie pas le prix du billet. MAURITIUS*Chine : AIR AUSTRAL — AIR MAURITIUS*Inde du Nord et Sud : AIR AUSTRAL

Par contre, I'¥mission des billets est subordonnée a I'existence d'accords inter-compagnies autorisant — AIR MAURITIUS*Madagascar : AIR AUSTRAL - AIR MAURITIUS*Malaisie : AIR

| agence a les émettre. Cette vérification ne pAUSTRALLLAIRMMAURITIWSEThagande: APRAAUSTRALa AR MABRITIUS*Vietnam : AIR

Dans le cas ou I'émission n'est pas possible, le passager devra se rendre en agence afin de trouver AUSTRAL —AIR MAURITIUS.

une solution avec des vols et un tarif éventuellement différents. Article 14: Minimum de personnes pour garantir lgroupe

Marinés Voyages ne peut étre tenu responsable de I'impossibilité d'émission des billets du fait de Le nombre d’'inscription pouvant ¢adeaOmpérsonnes | e Vv o
I'inexistence d'accord inter-compagnies. pour la plupart des départs. Ce nombre peut étre inférieur selon la spécificité du départ, le détail est

Article 7: Assurances généralement indiqué sur le programme. Pour les circuits passant par la métropole sans

Vous avez la possibilité lors de votre réservation aérienne de prendre une assurance. accompagnateur, selon le nombre de personnes le programme pourrait étre modifié.

Cette assurance est proposée en collaboration avec notre partenaire, April international : Article 15: Conditionsd 6 annul at i o rforfaitourisme r sonne

TSA 20779 - 92679 COURBEVOIE CEDEX - FRANCE 110, Avenue de la République - 75545 300.00 EUR plus de 60 j. avant départ

Paris Cedex 1. Plusieurs formules d'assurance sont possibles pour ce contrat : Les risques couverts et 25.00% entre 59 j. et 45 j. avant départ

les montants garantis pour ces formules sont indiqués sur la notice de l'assureur. 50.00 % entre 44 j. et 30 j. avant départ

Les éventuelles déclarations de sinistre se font directement auprés de la compagnie d'assurance, en 75.00 % entre 29 j. et 21 j. avant départ

respectant les modalités du contrat d'assurance. 90.00 % entre 20 j. et 07 j. avant départ

Dans tous nos forfaits (circuits en groupes), les assurances assistance, dommages aux bagages et 100.00 % entre 06 j. et 0 j. avant départ

rapatriement sont comprises a partir de 10 pax partantes. Etant forfaitaire et relative au groupe, ces Ces conditions sont valables uniquement pour les prestations touristiques. Une personne en extension

assurances ne sont pas déductibles du tarif du circuit. sur un groupe ou ayant des vols hors dossier de groupe sera soumise avant tout aux conditions des

Les assurances individuelles (multirisque et annulation) ne sont plus remboursables dés le lendemain billets d"avions puis aux conditions d’annul at:i

de la souscription. Pour |l es billets d’'avi psuneslacompadgnse aésieann.ltes bdlassomti s a u x
Atrticle 8: Précision sur les tarifs non remboursables et non modifiables, sauf mentionnés dans les conditions fixées par la compagnie.

Les tarifs de chaque compagnie vous seront précisés en agence. Article 16 : Prestations hotelieres

Les billets d'avion ne sont ni modifiables, ni échangeables, ni remboursables, sauf dans certains cas. Toute prestation réservée par | ei tcel i pat doa g e

Lorsque la réservation est validée par un paiement et les billets sont émis, les assurances et les frais
facturés par l'agence ne sont pas remboursables.

En cas de modification, Marines VVoyages ne peut garantir des vols et des tarifs identiques a la
réservation initiale.

En cas de refus, la réservation sera immédiatement annulée, sans aucun préjudice pour les deux
parties.

En cas de validation du contrat, le reglement total du billet vous sera demandé afin de permettre a
| agence d’ é vos billets.

émettre

Marinés Voyages SARL — IM 974120013
Siége social : 105 avenue Jacques Prevert, local 1, 97420 Le.Po
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prestataire.
Cette demande auprés du fournisseur doit étre confirmée, par retour de mail dans un délai de 7 jours
a la signature du contrat par le client.

Dans |le cas inverse, |le client se verra rembour
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voyage. En |’ absemce |dhe résecwvation n’'est pas

| ' ar-t_i-£du €odelci®ib 18 commande et la confirmation de commande sont réputées regues

lorsque les parties auxquelles elles sont adressées peuvent y avoir acces. En cas de coordonnées mal

renseignées de la part du Client, MARINES VOYAGESne pourra étre déclarée
mauvaise ou non-réception du courrier électronique.

- Le délai pour confirmer définitivement une commande est de 72 heures, le statut de la réservation

Conditions partiCUIiéreS de vente passe donc de "en cours de confirmation” a "validé".

- MARINES VOYAGES adresse au Client une facture récapitulative.
7. Modalités de paiement

Champ dobéapplication Acompte : Le vendeur regoit du Client, au moment de la réservation, un acompte égal & 30 % du prix

Les Conditions Particulieres de Vente qui S ui vetalduvoshgef i ni ssent l'es conditions "achat de pres
touristiques par le VVoyageur auprés de MARINES VOYAGES en agence, par mail ou par téléphone, Solde : Sans relance de la part de MARINES VOYAGES , le solde du voyage devra étre effectué au

et sur le site HTTP://WWW.MARINES-VOYAGES.COM. plus tard 45 jours avant la date de départ. La remise des documents de voyage ne sera effectuée

Elles sont portées a la connaissance de la personne concluant le contrat (le Client) avant tout qu’au reéglement complet de |l a facture par |'ach
engagement de sa part pour lui-méme et les autres voyageurs inscrits au contrat et compléetent Commande passée moins de 45 jours avant ledépart:En cas d’inscription a mo
I"information pr éal-adulCaledv Tosriéme, oulre les fiches deseriptivee R . 2 1 le départ, le paiement de la totalité du prix est immédiatement exigible lors de la signature du contrat

des Prestations et dans certains cas, Il es Comici tvieonntse . p aretsi cduol ciuénieenst sdedep aibgm@Rtr pabt v dmt@napo
notamment, spécifiques a certains produits et prestations. Dans cette derniere hypothese, les départ.

Conditions spécifiques signalées sur le descriptif préalable du produit prévaudront sur le texte Commande passée moins de 15 jours avant le départ : Le paiement sera accepté uniquement par carte

général des présentes Conditions Particuliéres de Vente. bancaire ou especes. Les documents de voyage peuvent alors
L’information pr éal abtdeCode duéToutisme péut étre’madifi¢e iapcdd e R. @k du départ ou en mains propres.

publication et consultation par les voyageurs, notamment quant aux caractéristiques principales des Moyens de Réglements :Ne sont pas considérés comme libératoires de la dette : la remise des

services de voyage (notamment les conditions de transport et au déroulement du séjour et de coordonnées d’ une carte bancaire tant que | " ac
I hébergement) , au prix, aux modalités de pai eobtenuy, ledépdtduncheque tant que celui-ci n'est pas débité (sauf chéque de banque), une demande: u e I 1 e |
requis pour laréal i sation du voyage, aux conditions d’ andevirementavantconfirmation de réception des fonds par notre banque. Les acomptes et les soldes

article R. 211-5 et L. 211-9. Le Client en sera informé de maniere claire, compréhensible et doivent pouvoir étre encaissés dans |les 24 heur
apparente avant la conclusion du contrat de voyage. Quels sont les moyens de paiement : Le Client peut effectuer son réglement : par carte bancaire

En validant son contrat, le Client reconnait expressément avoir pris connaissance des présentes francaise, suisse, ou belge (Carte Eurocard/Mastercard, Carte Bleue sauf Visa Electron) ; en espéces,
Conditions ainsi que des descriptifs plus spécisfldpsiemeéntsest eifetaé erageresphysigueietdansle redpBcode I8 réglerdentatidn en viguéuf, gau t  d ' a
des Conditions par le Client aura igmour effet | chejueoushsgiebatahcds Palcartes Bancires tSeutedllds oartesémisestpar dle€hangues ¥tablies en

Les présentes Conditions Particuliéres de Vente sont a jour dés leur publication sur le Site et annulent France sont acceptées par le vendeur sans frais.

et remplacent toute version antérieure. Garantie :

Forfaits touristiques : Lorsque |l es coordonnées d’'une carte bancaire ol
Les voyages que nous vous proposons sont des forfaits touristiques, vendus & un prix tout compris en par le Client, elles permettront d'effectuer le réglement de la somme due si ledit moyen de paiement

pension complete sauf mention contraire sur le détail du programme. Il convient dés lors de les ne permet pas un encaissement dans les délais définis. Dans tous les cas, si I'encaissement n'a pas pu

acheter en tant que tel, en jugeant si les prix proposés sont conformes a vos attentes. De ce fait, atre réalisé & l'issue du délai défini, MARINES VOYAGES , considére qu'il s'agit d'une annulation

aucune contestation en matiére de prix ni référence a des opérations de promotion ultérieures ne sera du fait du Client. MARINES VOYAGES , sera de fait en droit de résilier le contrat aux conditions

admise au retour du voyage. d'annulations selon les présentes Conditions de Vente.

Certaines rubriques sont asVMARINESYOYAGES:LeCled part earaticque 8 #eol dagem@e vend e-dessus. Namatceptone le ragiement pai gur e
est alors soumis a leurs conditions de vente qui sont portées a sa connaissance avant la signature du cheques sous réserve d’encaissement.

contrat. Parespéces Nous acceptons un réglement en espéces
1. Acceptation des conditions particuliéres et commande limite | égale de 1.000 € maximum par commande.
Nos ‘conditions particuliéres de vente, s’ appl i qraedhdqued vataPoedMARINES MOYAGEE€accept e | es cheéques >vadphd
MARINES VOYAGES , par un non professionnel ci-aprés dénommé le Client ou le VVoyageur. Par prestations de services & destination de la France, les DOM-TOM, les COM ou des pays membres de

commande on entend toute demande de réservation soumise par le client et confirmée par MARINES la Communauté Européenne. MARINES VOYAGES n'accepte pas les Chéques Vacances pour le

VOYAGES . Une commande est régie par les Conditions de Vente en vigueur au jour de la demande paiement des billets vols secs (billets négociés) et parcs a thémes disponibles en agence.

de réservation. Selon |l e type de prestations vegdumgrsse dceele dmcttbhd ri®ints spéci fiques peuvent s’ apjy
Le client reconnait avoir la capacité de contracter aux Conditions de Vente présentéesci-a p r € s-, c'esEn vertu de-28t12°adutCidede a consamiagiah, le droit de rétractation prévu en

a-dire avoir la majorité 1égale et ne pas étre sous tutelle ou curatelle. mati ére de vente a distance n’'est pas applicab
Le client reconnait avoir pris connaissance des présentes Conditions de Vente dans leur intégralité, d’' héber gement , draion et dedoisiss pubdoivent étrelfeurnis aeuse date au selon

des conditions spécifiques propres a certaines prestations ainsi que de tous les termes de la une périodicité déterminée. Lorsque ses coordonnées téléphoniques sont recueillies, le Client est
proposition avsacommande Pev lors, toute plemandeéle réservation entraine informé qu’ il a la possibilité de s’ingcrire
I"entiére adhésion du CcMARINESIVOWABES. Condi ti ons de tdkphdniqe, pal éxemple : http://www.bloctel.gouv.fr/

2. Les caractéristiques des voyages : 9. Révision du prix:

Celui-ci comprend au minimum un hébergement et un transport, les prix sont calculés en fonction Nos prix ont été établis en fonction notamment des conditions économiques suivantes : a) Colt du

d’un nombre de nuitées, et non d’un nombre d etrangpartulié Motnement a@ ddut du @atberadt.et autred éneehigsr 1§ Faxed eOrédevances liédstaux v 0y a g €
s'entend services prévus au contrat de voyage, imposées par un tiers, y compris les taxes touristiques, les taxes

- Du jour du départ a partir de I'heure de convocation a I'aéroport de départ ; d'atterrissage, d’'embarquement, de)Taédechanggue me nt
- Au jour du voyage retour jusqu'a I'heure d'arrivée a l'aéroport de retour. en rapport avec le contrat

Aussi, nous vous demandons de considérer que le premier jour et le dernier jour sont des jours Conformément aux articles L. 211-12 et R.211-8 du code de tourisme, MARINES VOYAGES se

consacrés au transport et non des jours de séjour méme si votre départ est prévu trés tot le matin ou réserve |le droit de modifier les prix de ses |
tres tard le soir. Par ailleurs, si vous avez des obligations au retour de votre voyage, évitez si possible modalités suivantes : Dans | ' hypot hése d’une majoration du pr
une prise de rendez-vous le lendemain de votre retour. i mportance |'information sera transmise au Cli
3. Formation du contrat : justificatifs et le calcul, sur un support durable, au plus tard 20 jours avant le début du voyage ou du

La brochure, le dépliant, le contenu du Site HTTP://WWW.MARINES-VOYAGES.COM et toute séjour. En ver 19 duCale lorsqle & mdjoratioh de moRtant d@ farfait est de 8 %

autre offre faitteauco ns o mmat eur concernant | a destination da@moi®WMARNBSVOXAGESinfoprkrelé Gignttde nariere dlafire) donipeéHenkilsleret apparente
préalabl e vi s é-4du@oderdu Tourisane et communeguéeRu Aidntlsous la forme sur un support durable de la hausse, du délai raisonnable pour exprimer son acceptation ou son refus

d’un devis ou d'un programme, préalablement a IagecrésolutiohHuksntradeNrembourseraent Baits frads sousd4ejours &insi Gue des conséquences de

Préal abl ement a la conclusion du contrat de Vv e n tsof absknce Beardpodst (Bpplitatiofl desifriis deardsolution).e 1 | "attention du Vende
tout él ément déterminant son choi x, sur toute poaQessiocul arité susceptible d' affecter le déroul
voyage ou du séjour de son choix. Le cédant doit impérativementi nf or mer |’ agent de voyages vende
Lecontratestréputéconcl u |l ors de |’ accor MARINESWOYAGEEt et / o gourtieRrecSmimgnde aveclavisede ricéption au plus tard sept (7) jours avant la date de départ du

et le Client et la remise de |’ acompte par | e GClidyeade.aul Imodneint idrecicrpusey@)Ic ledttsdlto mcd rAi sidicafialesoimp | le&
sera annulé du fait du Client. et des participants du voyage en justifiant que ceux-ci remplissent tres exactement les mémes

4. Cas particuliers: conditions que | ui pour effectuer l e voyage.
Les enfants mineurs,unét at de santé particulier, wune sit ua fkntranerads frais apbrﬁbnlesea\/anabledsmvanfs Rsicds, quil seréntt cémenunigués Unsimédiateriene | 1 e

ou curatelle, sont autant de cas qui peuvent avoir une incidence directe sur le déroulement du voyage au cédant. Si le forfait cédé comporte un transport non modifiable ou non remboursable, des frais de

ou nécessiter des formalités particuliéres. Ces situations doivent étreno t i f i é es par |’ ac hgestiop WuppléMehtaires, Ocorrespondant aux frais facturés par la compagnie aérienne, seront
représentant | égal lors de la rédaction du bul lagpliqués Ilst prétisscotel dars teftains casE Rs cunipdgriies! aérieitnes Fadturent Adds Ifraisg at i o n
MARINES VOYAGESs e réserve |la possibilité d’appr éci e rupételrdad rix tui contrai d@ fransgolt inithal e cédaht et/ledegssionnair® spnt @IRjdirément
concerné(s.). Le programmed é | i vr é au Client a titre d’infor martdsplo s'ahlleash| @ u memtiieanema sd’ Ut ¥ 0¥ ag eetiress ol de

est de maniere générale adapté aux personnes a mobilité réduite. occasionnés par cette cession. Les assurances ne sont en aucun cas remboursables ni transférables.
5. Les prix: Le cédant ou le cessionnaire sont tenuws d’'acqui
Tous nos prix sont indiqués par personne en e[ DATE DE CESSION FRAIS DE CESSION a dat
01/01/2019. Conformément au régime de la TVA sur la marge applicable aux forfaits touristiques, Plus de 40 jours avant le depart 60€ par personne
nos contrats et factures ne mentionnent pas la TVA. , ) De 40 jours & 20 jours avant le départ 80€ par personne
Seules les prestations mentionnées dans les descriptifs des voyages sont comprises dans le prix. Sauf De 20 jours & 8 jours avant le départ T00€ par personne
Lo dépanses  caractér personnel  Les fraisco viss et d vaceiation Lo assurances voyages / De 7 jours d dépar 120€ par_personne
pens TEIREISOH . . - vag Dans tous les cas, si les frais de cession sont supérieurs aux montants susmentionnés, il sera di a
Les excursions facultatives ainsi que toutes les prestations non incluses dans le descriptif du voyage / RI oY e montant exa tés nar MARINES VOV, S
Les excédents de bagages / Les boissons au courgﬁsdﬁ?sélo IA%E?&%HT\? é?}ﬁﬂfﬁ"’r?ewgy gtﬁpl':e d’eau l or
i i ! ﬂ—%ﬂ—f’—@é—u&%—% i ors du
po;té?ieirtaua ellssz Iesroues dm?ar?e Iorgdlu rsetgu? se pas d'eau potable / Tou IPour tous les voyages iden |f|les com'me « Operauons Ide Premleres l\?mutes » et/ou f?res spemales
P passag ’ toute demande de cession a 7 jours ou plus, du

6. Modalités de réservationsur le Site

- Le Client choisit la Prestation de son choix et recoit son descriptif préalable.

- Le Client prend connaissance des informations demandées et les renseigne le plus exactement

possible et sous sa responsabilité.

- Le Client vérifie le récapitulatif de sa commande et le prix total TTC communiqué.

- Le Client accepte les Conditions Particuliéres de Vente et valide définitivement sa commande.

- Le Client procéde au paiement de sa commande danslescondi t i ons elessou.” articl e
- MARINES VOYAGES adresse au Client un courrier électronique récapitulatif de la commande
comportant les caractéristiques essentielles de la Prestation achetée et constituant le contrat de

le cadre de ces opérations dites spéciales, il sera facturé des frais a hauteur de 180 euros et ce, quelle

que soit la date a laquelle cela intervient. Il peut étre demandé également la perception de frais
pouvant s'élever a hauteur du rachat du billet
« spécial » ou vol dit « régulier ».

11. Modification du contrat de vente:

1) te modificatiomnduwefaitinserilptAichhret @uft ' un de
implique la perception par MARINES VOYAGESdes frais de dossier d’un
le colt supplémentaire des nouvelles prestations commandées. Toute modification du fait de

Marinés Voyages SARL — IM 974120018 = SIRET"25407425000053 APE 7911 RCS SAINT-DENIS
Siege social : 105 avenue Jacques Prevert, local 1, 97420.LeP —Tel : 0262 715 933 — Email : reservation@marines-voyages.com
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I "achet eur en cour s de voyage implique | e r e qped andifférents trahgportenroqui voesérent ssl'égap dee \@ytagaurs ilewrsrpmpres rdsponsabilitée r r up t i

volontaire du voyage ou de séjour du fait de | Laaresponsabilééudu trampmrtey esulimitée parnles ermes ét icomditionsénoacées au nontratelenb o ur s «

de la part du vendeur. transport figurant sur le billet du Client, et notamment par les dispositions résultant de la convention

12. Annulation ou modification du fait deMARINES VOYAGES : de Montréal du 28 mai 1999. Confor mément -1& dulCode du Towidme, laL . 211
responsabilité de | "agence est limitée aux (

Si, avant/le départ, un événement extérieur s'imposant a MARINES VOYAGES , au sens de l'article internationales applicables.en matiére de transport, en cas de dommages et accidents pouvant

L.211-13 du Code du tourisme, la contraint 8 modifier un élément essentiel du contrat conclu avec le survenir aux voyageurs, a leurs animaux et a leurs bagages enregistrés, pendant la durée du vol ou

Client, MARINES VOYAGES avertira le Client le plus rapidement possible et proposera au Client le pendant les opérations d'embarquement, de débarquement ou au cours de la période durant laquelle le

choix entre la résiliation avec rembour sement drangposteurfavaila garde deubaganes entegisteéd. Lee Horaires et lestypes de trapsport mestionoést | a ¢

des modifications (modification du voyage ou voyage de substitution).Si nous étions contraints sont communi qués- par les transporteurs au mome

d'annuler votre voyage, vous seriez immédiatement informé, conformément aux dispositions légales donnés a titre indicatif et sous réserve de modifications. Les horaires, les éventuelles escales et les

en vigueur portées a votre connaissance, et | ' enmogemr deltrhngortdEves ssea mme s “cvoenmnsuénei sq uvéosu sl csresr ad e nk ' e s o i t

Si, aprés le départ , un él ément essentiel du contral6 ne peawtut &tfroe se xséucsucteép ta ub ['seesn sd ed e maad mols iditeast peuvedt $t2 ] s q u’

du Code du Tourisme MARINES VOYAGES proposera a ses frais ou avec remboursement de la effectués sans escale ou comporter une ou plusieurs escales. 1l s'agit alors du méme vol identifié par

différence de prix, des prestations de remplacement ou organisera le retour anticipé du Client. un méme numéro de vol. Il peut arriver que les compagnies aériennes travaillant en alliance (partage

13. Annulation pour nombre insuffisant de participants: de code) émettrices du billet, fasse opérer le vol par une autre compagnie faisant partie de cette

MARINES VOYAGES peut étre amené a annuler un départ programmé si le nombre de participants méme alliance.

inscrits est inférieur au minimum requis et précisé en regard dans le descriptif de nos offres de Prix du transport aérien : Nospr i x sont calcul és sur | a base de t

voyages. Cette décision vous sera communiguée : prix de référence dans wune classe de réservati

- 20 jours avant le début du voyage dont la durée dépasse 6 jours réservation que la classe de référence ne soit plus disponible. Nous vous proposerons alors, une offre

- 07 jours avant le voyage dont la durée est de 2 a 6 jours en fonction des places disponibles. Dans ce cas le prix peut étre différent ce qui impliquera un

-48 heures pour | es voyages n’'excédant pas 2 | o suppEmenttarifaire.

11 sera alors proposé au client une solution de remplacement au prix en vigueur, ou le remboursement Liste noire des compagnies interdites de vol dans le CE.E.:En vertu de | article

intégral des sommes payées, sans frais. européen2111dul 4 décembre 2005, Il a |iste des compagni

14. Annulation du fait de | 6acheteur la C.E.E. mise & jour le 25/06/2015 est consultable sur le site :

L’ exigence de nos fournisseurs, transporteur s atéps/leceuopaeu/tranipartsitesitranspost/files/airtsafetyiise enpdf ai nsi que |l eurs d

reglement, nous imposent |l a perception d frai sl9. @dmetdevedaget i on d’' autant plus i mportants que | a

départ est proche. Les documents de voyage sont en principe adress

Lorsque plusieurs voyageurs se sont inscrits senaunewar voimd@earenique, enltempes titile avantde’ début du voyagepPonctaeliement, tils pegvene | ' u n

annule son voyage, les fraisdannulat i on sont prélevés sur | es s o mmeése redrés daasinos Iscéur au adesaés parivdie paytaerow par dep toansporteurs privés. Dans le cas

ce dossier. Quel que soit I'auteur du versement. ou leur envoi implique des frais supplémentaires, ceux-ci sont communiqués lors de la Commande et

Notification d’' une : Toutenaonlaidn idait tre potifiée pdr eout i@olyen e n t restent a la charge du Client. MARINES VOYAGES , ne pourra pas voir sa responsabilité engagée

permettant d’ obt eni mdevraétre transmisaudang les dles braf élaieapvdtré o n e t en cas d'un défaut de livraison di a un cas de force majeure. Le Client sera informé des différentes

compagni e d’' as s MARINES eVOYAGES sai | g ua’ deapeess: SMBARINES options de livraison au moment de la confirmation de sa Commande. Les documents de voyage

VOYAGES — 9 avenue Salvador Allendée, commerce 2 - 97419 La Possession. (tbamoocbattonn titre de tr MARINE VOYAGHS daiventdktreé c hang

prendra effet a compter de larécept i on du courrier d’annulation parobHlei geeetnalieruement impri més et conservés par | ' Acl

15. Annulation de voyage dés lors que les titres de transport ne sont pas émis présenter ces justificatifs tout au long de son voyage ou de son séjour. Aussi bien sur les sites

Afin de pouvoir vous proposer des voyages forfaitaires au meilleur prix possible, nous sommes d’' embarquement (aéroport, gar e, port, etc.) QUE

amenés a acheter des titres de transport qui ne sont ni modifiables, ni remboursables. Au plus tard résidence, etc.) ainsi qgu’au cours des autres |

trente jours avant la date de départ, ou dés la validation du contrat de vente de voyage forfaitaire par animation payante, visites, location de voiture, activités sportives et de loisir, etc. MARINES

les parties, les titres de transport sont immédiatement émis et ne sont des lors plus remboursables. VOYAGES n e pourra pas étre tenue pour responsab

De ce fait, en cas d’'annulation du fait de | ' acprésertatonparle Clies desuocuntents detvoydgecaux préstataires soncerngst r es de tr anspo

intégralement da& par |'acheteur et facturé en cQonveaiopseéoport eSauf mention contraire écrite, les passagers sont convoqués pour des raisons

16. Annulation des prestations terrestres et autres services liées a la sécurité du transport aérien 3 (tro

Les frais d” annul ation relatifs aux prestations tergwerstresr ettitaet desdt Eanepo ss r sme o u ( éf LaEC)tmigtsdds | €1

compl ément selon | e baréme défini dans | ' art i cleseassayess nedpeusont plas At entbarqoés Elle eyt évaniable sldndes trandperteurs aérienseEs . Les

consulaires, les frais de dédde dossierretcles cotibations d o c u measde nen-r ce’sipceecrt t idteé ,| " lhesr £r &i mit e, l es pl ageuss r ése|

d’assurances ne sont jamais remboursables. et aucun remboursement ne pourra étre effectué.

Frais de dossier :Uneceomart de’ 400&| asteir@man f acturBer teedm ocw sv cal :|Eheascewilkssionrdu cadrrienéledtranique contenant« | ' e t»i c ket
titre des frais de gestion du dososi er d’annul atli’oanc hgeuted ure dyaiet sfodrt mulaerd at me dd emande aupeés du

17 - Formalités : administratives et sanitaires: pour qu’un nouveau titre de transport puisse |u
Elles vous seront communiquées préalablement a la conclusion de la vente. Elles concernent les 20. Pré et post acheminements

nationaux francais ou les ressortissants d'un autre état membre de I'Union Européenne ou d'un état Si | achet eméme som prggetlon post echerhinernent, le vendeur conseille vivement a

partie a l'accord sur I'Espace économique européen. Nous attirons votre attention sur le fait que les | "acheteur de réserver deaenbotrsabtesrpeuspara &toute peen s por t
informations relatives aux formalités administratives et sanitaires qui vous seront communiquées financiére consécutive a une modification ou & une annulation ou un retard des vols internationaux.

peuvent évoluer jusqu'a la date de votre départ. 1 est de ce fait conseillé de consulter réguliérement 21. Informations avant le départ:

le site Internet www.diplomatie.gouv.fr. Nous pouvons étre amenés & vous faire signer, une Nous conseillons a | ' acheteur de esoumostéldphorer r égu
attestation, au titre I " obl i gat dertaines ddstinationf o r mat ipoom t ablne t afei nc hda'régter ec amrnveeegrtiandtans | e cas de mod
particuliérement sensibles. Cette demande ne constitue en aucun cas une décharge de responsabilité. son vol . L’acheteur doit signaler au vendeur t.
MARINES VOYAGES attire l'attention du Client sur le fait que tout voyage en avion, méme en numéro de téléphone.

France ou dans la zone Schengen, nécessite une piece d'identité individuelle avec photographie en Non présentation au départ : Si |"acheteur ne se présente pas a
cours de validité. Nous vous conseillons de consulter régulierement vos courriers électroniques ou premiére prestation aux heures et aux lieux mentionnés dans ses documents de voyage ou si le client

votre téléphone portable afin d'étre averti da sestrouveedans Birposdbdité deopdriciper suavoyage (Uéfaat we piésemtation ules documemts de Vv
Veuill ez signaler tout changement d’' adresse de ncéocuersrsiaeirr eésl ecd mwoern gwsi,e del suméro pdaes steéloérpth o nwei.s a
de non transmission de vos modifications, MARINES VOYAGES, ne peut étre tenue pour I " absence MARINES \AQYAGES, tk ®oyage non-effectué en tout ou partie ne sera en
responsabl e. L'acheteur doit i mp éseraation e exame n t C O awoumucas fergbouesd; a quelgque titreoque eersdit. MARINES \AOYAGES ne pourrait étre tenue pour
patronymique d’'état civil tel qu’ il figure surr dsepo ndsoachu nee ndus dé fiadwetnt d 't €n rqeug i ssterreonmetn tu tdiel ils'éasc
voyage. Le Ilivret de famille ne constitue | ama ioscasionnéeparpn retarcede ¢préachemiement déréen, ferroviaire ou terrestre non organisé par

Il est également impératif de nous communiquer les ages et particularités des enfants mineurs MARINES VOYAGESmé me si ce retard résulte d’ un cas d¢
accompagnés par leurs représentant légal (Nom - Prénom - Age - Situation familiale) pour que nous fait dMARINES VOXAGES, met tout en ocuvre pour propos
puissions vous informer en conséquence des formalités requises pour effectuer votre voyage. couvrant ce risque. Ai n s i en cas de non jtez pas @vous egpiochen au d
MARINES VOYAGES ne peut en aucun cas accepter I inscription d ' rapidementrdé ros services sé wous souhaitep que nous tentions de conserver le vol retour. Cette
accompagnés. décision restant toutefois a la discrétion du transporteur aérien.

Covid-19 : Service a bord : Un nombre croissant de compagnies aériennes facturent les repas et les boissons a

Certains prestataires, pays de destination ou t boalfCesprestatiengng sons jamaiscompréses dans lg ik dy woyagecoatracgtr é sent at i on d’ u
certificat d'unevacci A%etoiantre formaie @mmeundest BGRNt r e | e i ion : Les horaires des vols retour doivent étre confirmés localement, aupres de notre
antigénique ou sérologique réalisé dansun délai précis avant le départ.Un test pourra également étre représentant local ou de la compagnie, au plus tard 72h avant la date de départ prévue.

oo . N 22. Remboursement «des taxes doéa®roport

exigé au retour en France, le plus souvent en zone aéroportuaire.Dans tous les cas, des mesures de En cas d annulation totale ou partielle d'un t
quarantaine pourront étre exigées par le pays de destination en cas de test positif. Nousvous invitions n'est plus valide, | es t ax e srsablesé désolqrsoquetleubillétr e s o k
a vous renseigner sur les assurances possibles. MARINES VOYAGES vous informera précisément d’avion réservé a été émis par |le vendeur. Nou
lors de votre demande de réservation en fonction du dernier état des informations disponibles. La tard 30 jours avant | a date de départ prévue,
réalisation de la formalité et son codt demeure & la charge du voyageur. expressémentlademande aupreés du vendeur. Dans ce cas, d
Il appartient au voyageur d’'esti M#ARINES i | ent endgs%ep'c'oﬁnl_f,doer nted Xfas c%'t & % %A T tgaslelro’:’nntetpr éleves par
VOYAGESdécl ine toute responsabilité si Ievoyageurl_essmS jile en_cours rasoda:s aaccccelsdentls un,des s8¢ \ﬁlges
composant |e forfaitorhormiseéenadl uaei memcesanitai ffhook Sl b r@gles par les dispositions des Convention de Varsovie ou de Montreal ou par
Risques sanitaires : ) » o o R les réglementations locales régissant les transports nationaux du pays concerné.
MARINES VOYAGES vous informera sur les formalités sanitaires obligatoires éventuelles a 24- Bagages
effectuer pour le pays de destination choisi. Nous vous invitons a consulter régulierement les Bagages enregistrés : Chaque compagnie aérienne a sa propre politique en matiére de franchise de
informations diffusées par les autorités compétentes sur les risques sanitaires et les préconisations en bagages. Le plus souvent le poids maximum admis est de 20 kilos par passager.
ce domaine. Notamment le site https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/ ) Ils doivent porter une étiquette comportant vos coordonnées completes. La franchise autorisée figure
Certaines précautions sanitaires, variables selon les pays visités, sont vivement conseillées, mais non sur |le billet d’avion émis en votre faveur. To
obligatoires. MARINES VOYAGES ne saurait étre tenue pour responsable des problemes de santé moment du départ. Tout excédent de bagages est & la charge exclusive du passager. Durant le
éventuels, en cours et apres le terme du voyage en cas de non-respect des conseils transport, le transporteur aérien est seul responsable des bagages en soute que vous lui confiez. En
sanitaires. Consultez votre médecin traitant ou un service de maladie tropicale. cas de constat de retard, de perte ou de détérioration de tout ou partie de vos bagages, vous devrez

. immédiatement faire une déclaration écrite de retard, de perteou de dét éri oration e
M transporteur. Si vous avez souscrit le contrat d'assurance par notre intermédiaire ou non, iI vous
Le transport aérien est soumis a des impératifs d'exploitation et de sécurité qui peuvent causer des appartient héeekféatdéclaoasi on aupres | ssu
retards indépendants de I|la volonté de |’ agence B@@esew@a[ﬁn@ 9Chaque EphgnicCaGapfosre pbiliet idg use0 ne nClciee nqtu ,d ec opnrceevr
temps de connexions suffisants pour ses correspondances éventuelles, ainsi que d'éviter tout bagages non enregistrés en soute. D'’ une mani &r
engagement le jour méme et le lendemain de ses voyages aller et retour. MARINES VOYAGES fait doit étre d' un poids inféri eur-l-h)nbdoikpgsdépasser| e t ot

Marinés Voyages SARL — IM 974120018 = SIRET"25407425000053 APE 7911 RCS SAINT-DENIS
Siege social : 105 avenue Jacques Prevert, local 1, 97420.LeP —Tel : 0262 715 933 — Email : reservation@marines-voyages.com


http://www.diplomatie.gouv.fr/
https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf

115cm. Nous~ vous invitons a consulter | e si
(DGAC) pour prendre connaissance des mesures restrictives des liquides et des objet interdits de
transport en cabine contenus dans vos bagages & main.

http://www.developpement-durable.gouv. fr/Objets-interdits-ou-reglementes-en.html

Durant le transport, les bagages a main demeurent en permanence sous la propre responsabilité des
voyageurs. MARINES VOYAGES ne saurait étre tenue pour responsable de la confiscation ou de la

te

I n MARINES VOYdNGES lap pbirt ectai dri aGd&reé rnaélcee sdseailr'eAvawat v @y
|l " organisateur du v o ymigdéclineatouts responsabiktéerné merase a n t
substituer financierement au Client si la non-conformité lui est imputable et notamment dans les cas
suivants :

- Frais générés pour la-perte des titres de transport par le Client (frais et pénalités de réémission des
billets et frais induits notamment en cas

ad
I c

d’ i mm

destruction d'objets jugés dangereux pa-+ |l es -Petwvecesentdreacs €eumpiar é | eéCloiponmt uaupress odu udut ine
embarquement de vos bagages a ce titre. -Perte de piéces d’'identité ou toutsitéketatiretaar docum
Valeurs et bagages: Nous vous conseillons d’éviter d’' emporenfancee avec vous Les objets de valeur tels

que bijoux, montres de valeur, ordinateurs portables, etc. et de respecter les conditions de transport

de la compagnie. Dans le cas contraire, nous vous conseillons également de souscrire une assurance
spécifique couvrant la valeur de vos obje
pourrons pas étre tenus pour responsable des pertes ou des valeurs non déposées dans les coffres mis

a la disposition de voyageurs dans les hdtels. En cas de vol dans les hétels, la responsabilité du
vendeur sera limitée conformément aux regles du Code civil.

25. Informations diverses:

Femmes enceintes: Les compagnies aériennes peuvent refuser I'embarquement a une femme
enceinte. MARINES VOYAGES ne saurait étre tenue pour responsable de cette décision. Le Client
doit informer par écrit de | a peméireaevancledépat u
afin que | ' agence de voyage puisse s’
bonne santé et sans contre-indication au voyage peut en outre étre exigé par certaines compagnies
aériennes. 11 devra étre établi par un médecin au maximum 15 jours avant la date du voyage et ce
quel que soit la date du début de la grossesse. Ce certificat devra préciser dans quel mois se situe la
grossesse au moment du voyage et menti
Enfants : Les enfants de moins de 2 ans ne disposent pas d'une place attribuée. Les enfants de moins

de 15 ans non accompagnés sont en principe
26. Modification des hotels, bateaux de croisiére, circuits, auto tours
L' Agence peiuntt eé tdree cchoanntgrear | es hodtels ou |

ou les étapes des autotours prévus sans que cette mesure constitue une modification d'un élément
essentiel du voyage. Le Client en sera avisé au préalable et les prestataires lui fourniront un service
dans une catégorie similaire ou supérieure a celle proposée initialement. Dans certains pays,
| "organisation des circuits et auto tours
prévues seront respectées. Les fétes, tant civiles que religieuses, les gréves et les manifestations dans

assurer

onner

es

MARINES VOYAGES est responsable de plein droit de la bonne exécution des obligations résultant
du contrat de voyag €é6-lawCode duiamrisrdeele Clieniest informélgue L .
d le resporaabilgéule MARINES YOYAGES heisaarait en aupu casiétee engagéedorsquenlet démmaége ) .
revétant un caractere imprévisible ou inévitable est imputable soit au voyageur, soit & un tiers
étranger a la fournitures des services de voyages, soit a des circonstances exceptionnelles et
inévitables (guerre, attentat, émeute, révolution, catastrophe nucléaire, événements climatiques ou
naturels tels que cyclone, tremblement de terre, tsunami, tornade, nuage, vent de sable...) . En cas
d’" application de sa resiposeasbiplrietsd adaiplesi mudrsea
les limites de dédommag elfb/rdi Code duéfoutismes notammént ar t i ¢
f lersque eles @nvent®dris imtereatiorles cincooscrimest lewimd@mnisations dues par ces prestataires
d erouserant s 0 faiph ii Iqiuted . d 'Deamisa rl cese ra.u t U re s cimdratséydntikelea tc omé d
a trois fois le prix total du voyage (sauf préjudices corporels et fautes intentionnelles ou par
négligence). Il peut arriver pour des raisons tenant a la période, a la fréquentation ou a des décisions
des hoteliers sur place, que le matériel soit en nombre insuffisant sur les lieux de séjour ou que
| ' achrtaimesadietés sbiené suspenduep MARINES \WOY AGE 3 ne sera aucunement responsable en cas
d'incident survenu a l'occasion de prestations achetées hors contrat et directement sur place par le
r e f uGliehtsaupras d'in prestatdiraextdyieureonrésuitant d'une initiative personnelle du Client. MARINES
VOYAGES ne pourra étre tenu pour responsable des vols pouvant étre commis dans les hotels ou les
ban@®waiuxesdeowraui sé¢@urs edu |Veoyalge gees dcdamsuligs | i
précieux et | argent doivent étre déposés au
| ' ac h emémaisous sh prapre responsabilité. MARINES VOYAGES ne peut étre tenu pour
responsable des objets ou veét eEme nvtesr tpue rddeu sl 'oau to
peut 17go ndeut u@dde mewnt Téturies modi Feder mal amhebsons shues
détaillant se prescrivent par deux ans. Le client est invité a faire constater sur place des que possible
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ne

mi

les pays visités sont susceptibles d'entrainer des modifications dans le déroulement des excursions. au représentant nommément identifié de I org:
MARINES VOYAGES ne peut en étre tenue pour responsable. dysfonctionnements constatés. Conserver toutes les preuves originales (attestations, factures,

27. Les types de chambres justificatifs photographies etc.).

Classification de I'établissement hételier : Le nombre d'étoiles attribuées a I'établissement hotelier ou Les réclamations de nature commerciale ou relatives a la qualité des prestations devront étre

sa ‘catégorie figurant dans le descriptif correspond a une classification établie en référence a des adr essées &ourier rAcgnenandéavecmasrde réception au plus tard 30 jours aprés la

normes locales du pays d'accueil, et qui peuvent donc différer des normes frangaises et date de la fin du séjour. Celles-ci seront prise en considération MARINES VOYAGES, deés lors que
internationales. Nous nous efforgons de vous informer le plus précisément possible sur les conditions | acheteur fournira | a preuve d’en avoir infor
de votre hébergement. Les appréciations que nous portons sur nos descriptifs découlent trouvée sur place. Seules les réclamations objectives relatives aux obligations contractuelles de
principalement de notre connaissance des établissements. MARINES VOYAGES seront prises en compte. Les questionnaires marketing de type « confiez-

Prise de possession et libération des chambres : | | est d'usage de prendre popossvosenprdssomis» drel peahambrenaaucun cas servir de s
partir de 14 heures | e-cigvantu2 heucks legjaurrdi dépareEneutun d e | i medseromtipas teaieéd alcedtitre. Le délai de réponse peut notablement varier en fonction de la durée de

cas MARINES VOYAGES ne pourra déroger a cette regle. Toute chambre prise avant 14 heures ou notre enquéte auprés des divers prestataires concernés. Le vendeur ne peut en aucun cas étre tenu

rendue aprés 12 heures peut étre considér ée c pounmmponsabla des ohjets dubliés Faruep ywyageuns et met pauirarseechargeiunsde leuprechierohe @ d ' &t r
facturée en conséquence par | ' hodotelier. de leur retour.

Les chambres ‘individuelles : Elles disposent d'un lit d'une personne. Elles font l'objet d'un 32. Recours a la médiation

supplément, sont proposées en quantité limitée et sont parfois moins spacieuses, moins confortables, Sile Clientestime qu’ i | n'"a pas recu de réponse satisfai
Voire moins bien situées que les autres chambres. la faculté de recourir a la procédure de médiation mise en place selon les modalités accessibles

Les chambres doubles : Elles disposent le plus souvent de deux lits simples, plus rarement d'un lit auprés du Médiateur du Tourisme et des voyages : www.mtv.travel. : M.T.V - BP 80303 — 75 823

double. Paris Cedex 17. La demande formulée par le client aupres du Médiateur du Tourisme et des Voyages

Les chambres doubles a partager: Au moment de | ’'inscription, il estagfatuuté ke seppguémért comzmbme. En cths d’ éc
individuelle a tout acheteur qui désire s’ i nsc desaiskelajsidiatidn frantaise @mpétentes hai t e pouvoir partager si po:
chambre double avec une autre personne effectuant une demande similaire. Si ce souhait peut étre Preuves : [ est expressément convenu que | es donné
exaucé, | e suppl ément percu sera remboursé a | ’oatcfdree prebante quana aus comreasdes rpassées. |Les wlanrges dué sugportsinformatique ou

Les chambres triples et quadruples : I'l s’'agit en génét(sodventgplianisn o u d eumériqué duebe co naepoiées par |I” Agence constituent de
dans une chambre doubl e. L' espace peut s’ en tr opweédurscanténteusds bu.autres. Auméme titre que tout document par écrit qui serait établi, recu

28. Les repas ou conservé par |’ Agence.

Lesrepass ont pr éci s és darsgue des rapaks $omt inclupdané la preatdiion eleur 331 Validité des clauses

nombre dépend du nombre de nuitées. Le fait que MARINESVOYAGES ne se pr évaut pas a un moment do
- La formule « All inclusive » comprend les repas, les boissons sans alcool et les activités mentionnés présentes conditions de vente ne pourra étre interprété comme valant renonciation a se prévaloir

dans le descriptif de chaque Prestation. En principe, cette formule comprend aussi seulement les ultérieurement de |’ une quelconque dpesiiasidises di s
boissons alcoolisées produites localement. conditions de vente serait déclarée comme étant nulle ou sans effet, cette disposition serait réputée

- Demi-pension : Comprends I'hébergement, les petits déjeuners et diners ou déjeuners selon le cas, comme non écrite, sans que cela n'affecte la v
sans les boissons. Elle débute au petit-déjeuner suivant la premiéere nuit et prend fin au petit-déjeuner déclarée nulle ou sans effet était essentielle et déterminante.

suivant la derniére nuit. 34. Assurances voyagi Droit de rétractation

- Pension compléte : Comprends I'nébergement, les petits déjeuners, déjeuners et diners, sans les La notion de responsabilité civile (accident, incendie, vol, autres) varie suivant la législation des pays

boissons. Elle débute avec le diner de la premiére nuit et prend fin au petit déjeuner suivant la concernés : il est conseillé aux voyageurs de se garantir individuellement par une assurance

derniére nuit. complémentaire a celles éventuellement achetées par notre intermédiaire. Sauf mention expresse,

Que ce soit dans le cadre de la pension compléte ou de la demi-pension, les boissons ne sont pas aucune assurance n'est comprise dans les prix proposés. MARINES VOYAGES a négocié pour vous

comprises, sauf exception dliment mentionnée dans le descriptif. et votre famille, avec son partenaire April I'n
Nourriture des bébés et jeunes enfants : MARINES VOYAGESi nvite | es parents dd’ étre couverts avant votre départ en cas d’ann
age a emporter la nourriture adaptée a leur alimentation. Une participation financiére peut étre couvre aussi largement que possible vos frais d’annulation en rais
demandée par | hodtelier, par exemple pour ¢ hau imprévisible et indépendant de votre volonté que la maladie. Les assurances sont a souscrire au” d e s
hautes. Elle sera a régler par le client sur place avant le départ. moment de votre commande avec la possibilité de choisir entre deux types de garanties : la Cediv

29. Activités, loisirs: Confort contrat 2301 et la Cediv Sérénité contrat 2302. Vous serez informés de la possibilité de

Certaines activités proposées par les hotels ou établissements de séjours peuvent présenter des souscrire des assurances facultatives annulation ou assistance/rapatriement avant la conclusion de la

risques, notamment pour les jeunes enfants. Il est demandé aux parents de surveiller attentivement vent e. L'acheteur d’'un vadpagettraecti odni g @ nei
leurs enfants. pour renoncer a son achat d’'assurance dés lors
Excursions facultatives non compris dans nos voyages forfaitaires : Certaines excursions qui peuvent celui qui lui a été vendu. Dans ces conditions,
vous étre proposées localement peuvent étre potentiellement dangereuses pour les néophytes : Cependant, les assurances souscrites, notamment a moins de 30 jours du départ ne seront jamais

parachute ascensionnel, excursions en 4 X 4 sans chauffeur, promenades a dos de chameau, etc. remboursables. Des conditions des assurances souscrites vous seront remises lors de votre

Nous nous demandons de choisir vos excursions avec discernement. En fonction de vos capacités, inscription. Celles-ci comportent des limitations de garanties, des exclusions, des franchises et des

aptitudes et bien siir de votre condition physique. La responsabilité de MARINES VOYAGES ne obligations en cas de sinistre. Nous vous invitons & lire attentivement ces documents.

saurait étre engagée pour toute activité achetée localement par le Client et non incluse dans le Assurance rapatriement : assistance et bagages

contrat. Annulation et bagages : annulation « toutes causes justifiées » et bagages

Avertissement : Il est interdit d'acheter les produits illicites : Objets contrefaits, stupéfiants, peaux Multirisques : Rapatriement — Annulation, interruption de séjour, perte de bagages, retard de

d’ ani maux protégés par |l a convention de Was hi n gransport, Voyggade eroptaceneent, respdnsabdits tiviledinglimidued avosdent i nt er dit de r a
ou d'acheter des objets issus de gisements archéologiques, de sites historiques ou appartenant au 35. Protection des données personnelles

patrimoine du pays visité. Le non-respect de ces interdictions peut conduire a des sanctions pénales Selon les termes du RGPD,le voyageur est informé que sa commande f a i t |7 objet d’ un
ou des peines d'emprisonnement, que ce soit ennoFmiamactel foui nd olr'méatt i agerCe sVeiunfldrematcioonnssu |l p emr md t

internet : http://www.douane.gouv.fr .

Attention : Selon les pays, les prestataires ne disposent pas toujours d'eau courante potable. Les frais
d'achats de bouteilles d'eau potable sont alors a votre charge.

30. Photos et illustrations

MARINES VOYAGES , s'efforce d'illustrer ses offres de voyages avec des photos ou illustrations
donnant un apercu réaliste des prestations proposées. Il est toutefois précisé que les photos et
illustrations figurant dans les descriptifs des voyages ont uniquement pour objet d'indiquer la
catégorie ou le degré de standing des prestations concernées.

31. Responsabilité et Réclamations

Marinés Voyages SARL — IM 974120013
Siege social : 105 avenue Jacques Prevert, local 1, 97420.LeP

d' exécuter la commande. L'exercice du droit d
portabilité garantie par le RGPD doit étre exercé par écrit auprés de MARINES VOYAGES a

I " adr es s e :msrvation@marines-eoyagesscom. Le demandeur sera tenu de justifier de

son identité.

36. Loi applicable:

Le vendeur est une MARINES VOYAGES frangaise. Le contrat de vente conclu est régi par le droit

francais.

®

Les conditi

Vente qui précédent

ons sp®cifiques suivantes peuvent
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Il. CROISIERES

1. Obligations des passagers: L * ac het eur d’' un eMARINES VGYAGES estteauu pr € s
d’avoir tout au long de | a croisiére un
jouissance des autres croisiéristes. 11 devra s'engager a respecter les régles de prudence, ainsi que
toutes les dispositions de la compagnie de croisiere, de MARINES VOYAGES ou des réceptifs
locauxresponsables de l'organisation des excursions lors des escales, ainsi que les réglementations et
autres  dispositions  administratives ou  législatives concernant la croisiere achetée.
L’/ac het ewpour responsable de eous les dommages que MARINES VOYAGES pourrait
subir du fait du non-respect des obligations susvisées. En particulier, les dommages causés au
navire, a son mobilier ou a ses équipements, les dommages occasionnés a d‘autres clients ou a des
tiers, aux véhicules utilisés lors des excursions ainsi que de toutes les contraventions, amendes et
frais auxquels MARINES VOYAGESpourrait étre soumise du
autorités portuaires, douaniéres, sanitaires ou autres les autres autorités des pays visités lors de la
croisiére.

2. Pouvoirs du Commandant de bord (ci-aprés « le Commandant ») :Le Commandant a la faculté
d'exécuter tout ordre ou directive donnés par les gouvernements et autorités de tous les Etats. Toutes
les actions du transporteur ou du Commandant, pour I'exécution de ces ordres ou directives ne
sauraient étre considérées comme des inexécutions du contrat. Le débarquement des passagers
conformément a ces ordres ou directives, dégage le transporteur de toute responsabilité pour la
poursuite du voyage ou le rapatriement des passagers. Le commandant du bateau posséde, en outre,
la faculté d'interrompre une croisiere, d'en modifier I'itinéraire pour des raisons de force majeure ou
pour des exigences de sécurité des passagers ou du bateau. L'exercice de cette faculté n'implique pas
de "modification du voyage". Certaines destinations comme la péninsule Antarctique, I'Arctique, les
fjords de Norvege ou encore I'Alaska sont sujettes a des conditions météorologiques et climatiques
particulieres. Les Caraibes sont également une zone a risques cycloniques généralement de juin a
septembre. Certaines escales peuvent alors étre inversées, écourtées ou supprimées. Dans le cas
d'annulation, les excursions achetées a bord sont remboursées. Aucune autre indemnité n'est due. Les
vents forts peuvent empécher le débarquement en chaloupes. Les obligations de I'armateur
concernent la croisiére dans son ensemble. Une escale précise ne peut constituer le but d'un
programme qui vise a découvrir une région d'une maniére générale et les plaisirs de la navigation.

3. Respect des horaires en escale :En escale, les horaires d'heure limite de retour a bord et de départ
du bateau sont mentionnés dans le journal de bord ainsi qu'a la sortie du bateau de croisiere. I
appartient aux passagers de respecter ces horaires. En cas de non-respect de ces horaires et de non
embarquement, aucun remboursement ou dédommagement n'est dd au Client.

4. Excursions effectuées au cours des croisiéres : Les horaires et les itinéraires des excursions
peuvent étre sujets a modification aussi bien pour des circonstances extérieures (telles que, par
exemple, des conditions atmosphériques défavorables.). En fonction de la nature particuliére de
certaines excursions, il est possible que certaines ne soient pas accessibles aux personnes
handicapées. Cette interdiction vous sera précisée a bord par le bureau des excursions.

5. Modification d'itinéraires et d'horaires : Toutes les escales et horaires indiqués sont susceptibles
d'étre modifiés par les compagnies maritimes & tout moment, avant le départ ou pendant la croisiére.
En cas de greve, émeute, mauvaises conditions météorologiques ou pour toute autre raison, la
compagnie maritime peut a tout moment et sans notification préalable, avancer, retarder un départ ou
une escale ou éventuellement changer de bateau ou d'escale et ne saurait étre tenue pour responsable
envers les passagers en cas d'annulation, d'avancement, de retard, de modification ou de substitution.
MARINES VOYAGES ne saurait étre tenue pour responsable de tout manquement au respect des
horaires d'arrivée et de départ et ce, quelle que soit I'escale.

6. Responsabilité _des Clients : Chaque Client (ou s'il est mineur, ses parents ou tuteurs) est
responsable et s'engage a dédommager la compagnie pour tout dégat sur le bateau, son mobilier, son
équipement ou toute propriété du bateau, pour toute amende ou contravention imposée a la
compagnie a cause d'un acte, d'une omission ou de la violation d'une loi, qu'il s'agisse d'un acte
volontaire ou non de la part du passager.

7. Enfants / Mineurs : Pour des raisons de sécurité, certaines compagnies n'acceptent pas a bord les
enfants en bas age. Le Client devra a cet effet se renseigner lors de la Commande, et au plus tard
avant la date d'embarquement. Certaines compagnies considérent comme mineures les personnes
agées de moins de 21 ans. Elles ne sont pas autorisées a voyager seules & bord et doivent étre
accompagnées par des parents ou des adultes de plus de 25 ans dont ils doivent partager la cabine et
qui assument toutes les responsabilités a leur égard. Une Vérification de I'dge du passager peut étre
demandée par le personnel de bord.

8. Pourboires / Caisses de bord : Les pourboires au personnel de bord sont une tradition maritime.
Une somme variable par jour et par personne (adulte et enfant) sera a régler sur place, généralement
en espéces, et couvre le service a bord

9. Les types de cabines (sur les croisieres) : Les cabines dites « Standard » (ou cabines intérieures)
sont des cabines ne disposant pas de hublot ni de sabord laissant passer la lumiére du jour. Les
cabines avec hublot (ou cabines extérieures dites sabord) sont des cabines laissant passer la lumiéere
du jour. Les cabines individuelles comprennent un lit pour une personne. Prévues en nombre limité,
elles font souvent l'objet d'un supplément et sont moins bien situées que les cabines doubles. Les
cabines doubles sont prévues soit avec deux lits, soit avec un lit bas et une couchette haute, soit avec
un lit double (peu fréquent). Les cabines triples et quadruples sont souvent des cabines doubles
équipées de lits d'appoint Sur les bateaux de croisiere, les cabines offrent généralement un espace
plus restreint que dans poorene clabsdicatom éguivatentehed t e |
termes d’'étoiles, le niveau d’'espace et de
généralement inférieur a celui des hdtels locaux.
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IIl. CONDITIONS PARTICULIERES AUX LOCATIONS DE VEHICULE

1 - Prise en charge du véhicule de location sans chauffeur : Lors de la prise en charge du véhicule de
location sans chauffeur, le conducteur principal du véhicule doit toujours étre en mesure de présenter
sa carte bancaire qui doit impérativement étre celle utilisée lors du paiement du séjour et nom du
voyageur principal qui est par défaut
réservation effectuée et son permis de conduire. Nous attirons votre attention sur le fait que le loueur
pourra vous demander, & titre de garantie, de prendre une empreinte de votre carte bancaire avant la

prise de possession du véhicule. Dans certains cas, une caution financiére pourra méme étre
demandée au moment de la prise en charge du véhicule réservé. Nous vous conseillons de vérifier
que |l e plafond de dépense autorisé par votre
Nous vous conseillons, lors de la prise en
De noter les plus petites tracesde chocs sur | a carrosserie d’'i
| "usure de la roue de secour s. -cigaregd sxemple.)
Vérifier sur la jauge de carburant si le plein du véhicule a été effectué. Faire porter ces éventuelles
anomalies sur le contrat de vente par le collaborateur du loueur de voitures.
2. Frais supplémentaires inhérents aux locations de voiture sans chauffeu
Sauf mention particuliére clairement pastlabl i e,
assurances complémentaires, certains équipements optionnels, les frais de conducteur additionnel et

de jeune conducteur. Le kilométrage supplémentaire au forfait prévu lorsque celui-ci est limité.

Méme lorsqu'une assurance obligatoire est comprise dans le prix de la location de voiture, un

montant excédentaire pourra étre appliqué en cas de vol ou de dommage sur le véhicule de location.

Ce montant est variable en fonction des loueurs, du pays de location et du type de véhicule loué.
L'Utilisateur est seul responsable de sa propre décision de souscrire ou non a une assurance
optionnelle. MARINES VOYAGES ne pourra étre tenu responsable de l'existence de frais
supplémentaires en cas de dommages et/ou pour la souscription a ces assurances optionnelles. Pour

les locations de véhicules effectuées dans certains pays et notamment aux Etats-Unis, certains

loueurs peuvent facturer automatiquement un plein d'essence a la restitution du véhicule. De plus,
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certains loueurs facturent des frais supplémentaires en cas d'utilisation de pneus neige, de galeries, de

GPS, et c. En général, l e véhicule oué devra ét
ders de |l a commande. Si tel n'était pasdone cas,
spansd ldad spdad rbil tes, slue dealn
3 - Age requis pour louer un véhicule sans chauffeur: L * dage requi s pour condui
location sans chauffeur est-variable selon les pays et/ou les loueurs Il est établi en général entre 21 et

65 ans. Des frais peuvent aussi étre appliqués en présence de conducteurs agés de moins de 25 ans.

4 - Permis de conduire requis pour.louer un véhicule sans chauffeur :

Tous | es c ond uledelecationsans dhautfenr doivéntéire@numesure de présenter un

permis de conduire valide pour la catégorie de véhicule loué. Sauf avis contraire, le permis de

conduire doit étre obtenu depuis au moins. trois ans. Dans certaines circonstances un permis de

conduire international peut étre requis pour louer un véhicule sans chauffeur.

b e Cortdwre uf \&hictileede latation $anis ehaufiieer towe eniFrange bors dulteriteire national :

Certains loueurs interdisent de sortir un véhicule loué hors du territoire national.

6 - Annulation de la location sans chauffeur réservée :
Aucune annulation n’'est

permise.
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