MARINESVOYAGES
AGENCE DE LA POSSESSION
AGENCE DE ST PIERRE
AGENCE DE ST ANDRE

0262715933-0693200612
reservation@marines-voyages.com

/ warrae 4180€* N

14 jours
VOLS REUNION/PARIS/REUNION
VOLS PARIS/MIAMI/PARIS
2 NUITS A MIAMI
1 NUIT A PARIS
TOUS LES TRANSFERTS

§ \CBOISIERE EN PENSION C()MPI.ETE/

**Enfant de 2 ans a moins de 12 ans : -15% du tarif

Supplément single 2213¢€, cabine intérieure,
sous réserve de disponibilité ala réservation.
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*Surclassement : vue mer : 495€/adulte et
Balcon 850¢ (par personne).

| Du 04 au 17 septembre 2025 h
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PROGRAMME DE 14 JOURS

Jour 1 REUNION/PARIS
Départ de I’aéroport de Roland Garros. Envol en direction de Paris Orly;

Diner et nuit a bord.

Jour 2 PARIS-MIAMI

Petit déjeuner a bord. Déjeuner libre. Rendez-vous a I’aéroport, vous prendrez le prochain vol en direction
de I’aéroport de Miami. Arrivé en début de soirée ; Assistance a I"aéroport par notre guide francophone.
Transfert a ’h6tel de Miami.

Nuit a I’hotel.

Jour 3 MIAMI

Petit déjeuner a L’hdtel. Matinée libre. A partir de 11 h devant I’hétel pour le transfert au port.
Embarquement pour la croisiere. Déjeuner a bord...

Début de la Croisiére en pension compléte !!!

C'est I'un des plus grands navires de croisiére au monde et il regorge d'aventures familiales. Royal
Caribbean® inédite a bord de I'lcon of the SeasSM. Préparez-vous pour le plus grand parc aquatique en mer,
Category 6. Ou faites votre choix parmi les sept piscines, dont Royal BaysM, la plus grande piscine sur un
navire. Et entre deux, tissez des liens encore plus forts avec une foule d'activités pour chaque membre de
votre équipage dans la destination préférée de toute la famille a bord, SurfsideSM. Découvrez également
des plats pour chacune de vos envies avec 40 options révolutionnaires de restauration.

Cabines intérieures Cabines avec vue sur la mer Cabines avec balcon Suites
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JOUR ESCALE ARRIVEE | DEPART
Miami
3 - 16:30
En Mer
4
Puerto Costa Maya Mexique
Avec son sable étincelant et sa mer turquoise, la Costa Maya
est une destination relaxante ou vous pourrez nager et
bronzer, explorer les récifs coralliens au large ou les ruines
mayas dans la jungle. Le village de pécheurs voisin de
Mahahual est encore plus décontracté.
5 08:00 17:00
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Roatan, Honduras

Roatan accueille les plongeurs et les snorkelers désireux
d'explorer le récif corallien florissant. Les plaisanciers, les
amateurs de plage et les amateurs de sports nautiques
apprécient également la mer scintillante. L'lle compte
également une population multiculturelle, dont certaines
descendent de pirates. 07:00 16:00

Cozumel

Cozumel propose de superbes plongées, snorkeling et
plages, des rencontres avec la vie marine, des jardins
botaniques, des sentiers et des boutiques dans la ville de San
Miguel. Le continent voisin abrite Tulum, des ruines mayas a
flanc de falaise surplombant les Caraibes.

08:00 16:00
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Perfect Day at Coco Cay, Bahamas

07:00

17:00

10

Petit déjeuner a bord. Débarquement, transfert a I’lh6tel a Miami. Journée libre (Visite, repos, shopping...).

Miami, Floride

Diner libre et nuit a I’ho6tel.

Petit déjeuner a I’lh6tel. Journée libre; En fin d’apres-midi transfert a I’aéroport de Miami pour le vol en

direction de Paris ; Vol de nuit. Diner a bord.

06:00

Petit déjeuner a bord. Arrivée a Paris dans I'aprés-midi; transfert a ’hotel pour se reposer.

Diner libre et Nuit a I'hotel.

Marinés Voyages SARL-IM974120018-SIRET
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Jour 13 PARIS-REUNION
Petit déjeuner a I’hotel. Matinée et déjeuné libre. Envol pour la Réunion en début de soirée.
Jourl4 REUNION

Petit déjeuner a bord. Arrivée a la Réunion.

*********************************Fin de nos prestationS************************************

***En cas de modification de vol entrainant des nuits supplémentaires a
I’hotel, un réajustement tarifaire pourra étre fait a partir de 85€¢/personne
en plus ou en moins selon la modification***

Le prix comprend :

e Vol Réunion/Paris/Réunion

¢ ' Vol Paris/Miami/Paris

e 1nuit a Paris en petit déjeuner

e 1nuit al’hotel a Miami en demi-pension avant la croisiere

e 1nuit al’hdtel a Miami en petit déjeuné apres la croisiere

e Lelogement dans la cabine préalablement choisie pour toute la durée de la croisiere

e Lapension compléte a bord du diner du 1er soir au petit déjeuner du dernier jour hors prestations
spécifiques

e Les taxes portuaires

e Lesspectacles inclus dans la croisiere

e Le cocktail de bienvenue du commandant ainsi que la soirée de gala et son menu spécial

e Transferts Aéroport aller-retour

e Ladiscothéque, la bibliotheque, les draps de plage, les chaises longues, la salle de sport,
les transats, la piscine

e Les spectacles musicaux, cabaret, bals et fétes tous les soirs

e Participation aux jeux, tournoi...

e Soirée athéme...

e Une réunion d'information pour le groupe

e Les assurances assistance, rapatriement, dommages aux bagages, (siplusdetoparticipants)
e Les transferts.

e Forfait séjour a bord

Le prix ne comprend pas :

e Vos dépenses personnelles

e Les options proposées pendant la croisiere, coiffeur, téléphone,...

e Lesboissons

e Excursions en supplément

e Assurance annulation option protection sanitaire

e VISA ESTA. Démarches personnelles a faire sur internet (a titre indicatif)
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Conditions‘de vente

"~ Articlel T Présentation
La société MARINES VOYAGESest unesociété aresponsabilité limitéedontlesiégesocial est au:9Avenue
Salvador Allende, commerce 2, 97419 la Possession
Numéro SIRET : 75407425000020- APE 7911 - RCS SAINT-DENIS - Numéro
immatriculationiM974120018
GARANTIEFINANCIERE:ATRADIUSCREDITOYCAUCIONS.A.,159rueAnatoleFrance,
CS50118, 92596 Levallois Perret Cedex. RCP : HISCOX au 12 quai desQueyries — CS 41177 —
33072Bordeaux.Contratnuméro:HARCP0227935-
Assurance:Aprilinternational: Contratnuméro:2110,TSA 20779 - 92679 COURBEVOIE CEDEX -
FRANCE 110, Avenue de la République - 75545 ParisCedex1.
Article2 : Utilisationdu siteinternet
L’utilisation du site internet a pour butd’informerl'utilisateur afin de mieux préparer son voyage
etd'accéder a diverses informations liées aux voyages, d’obtenir le maximum de renseignements sur
lescircuits. L'utilisateur pourra alors se renseignera 1’agence pour les modalités de soninscription.
Les informations sur le siten'ont aucune valeur contractuelle. En cas d'inexactitude ou de changementdes
informations sur le site,Marinés Voyages ne pourra pas étre responsable. L’utilisateur doit étremajeur
(18 ans). Le prix indiqué sur le site est le prix TTC, compris les frais de dossiers, 'utilisateurtrouvera
sur le site des informations ayant pour but d'orienter ses recherches.
Article3 : Formalités
11 est de votre responsabilité de prendre connaissance des formalités nécessaires a I'accomplissement
devotrevoyageetdelesrespecterenvousadressantauxconsulatsouambassadesdespaysvisités. Lesfraisrelatifs
a ces démarches sont a votre charge. En cas de non-respect ou de refus de ces formalités vouspénalisant
rendant impossiblele départ, MarinésVoyage ne sera pas responsable des frais engagés ;Pour les
destinations étrangeres hors Union Européenne. Vous devez avoir un passeport en cours
devalidité,certainspaysexigentquelavaliditédupasseportsoitsupérieureasixmoisaprésladatederetouretquev
oussoyezenpossessiond'unbilletaller-retouretc. Certainspaysexigentquelepassagerjustified'une assurance
pour délivrer le visa.
L’orthographe du nomet prénomsur lesbilletsdoivent correspondre exactement a ceux quifigurentsurle
passeport, piece d'identité, visa...

Article4: Conflits
Touteréclamationdoitétrefaiteparcourrierparlettrerecommandéeavecaccuséderéceptionetadresséeau siege
de I’agence ci-dessous.
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Aprés avoir pris connaissance du dossier,apres un délai de 60 jours, le client pourra saisir le médiateurdu
Tourisme et du Voyage, le plus proche de du si¢ge de I’agence, s’il n’y a euaucune solution al’amiable.
Article5 : Tribunaux

Tout litige relévera des Tribunaux francais. En cas de litige ne trouvant pas une solution, I’affaire
seraportée au tribunal ou dépend le siége social de Marines Voyages.

Article6: Réglepour l’aérien

Concernant les prestataires aériens, les compagnies d'assurance et autres, Marines Voyages est
unintermédiaire, La responsabilité de Marinés Voyages est définie par les articles L211-7 et L211-17
ducode du tourisme et par l'article 15 de la loi n°2004-575 du 21 juin 2004. A la signature du contrat
deVente, levoyageurreconnaitqueMarinesVoyagesagituniquementenqualitédemandatairepourtoutesles
prestations hors forfait touristique au sens de l'article L. 211-3 du Code du tourisme.

Les conditions d'exécution du transport aérien sont régies par les compagnies aériennes. Toutes
lesmodificationsvenantdelacompagnieaérienne, fontpartiedescontraintesspécifiquesdutransport.Ellessont,
liées a divers événements et toujours dans un souci de garantir la sécurité des passagers.

Au moment de la réservation, vos relations contractuelles pour la délivrance du service aérien
serontconclues avec les compagnies aériennes mentionnées sur la réservation.

Marinés Voyages ne saurait voir sa‘responsabilité engagée notamment en cas de modifications
deshoraires, de retards, annulations ou autres, imputables a des cas de force majeure (gréves,
intempéries,épidémies, guerres, séismes...) ou du fait du client, notamment en cas de présentation apres
I'heure deconvocation & l'aéroport, refus d'embarquement pour non-respect des formalités
administratives ousanitairesexigées,non-
présentational'embarquement,etc..oudufaitdetiersétrangersalafournituredela prestation prévue.
Touslesfraisrelatifsacesimprévus(fraisde taxi, hdtel,restauration,acheminement aérien etc.) serontalors a
la charge du client.

MarinésVoyages vous informequ’il existe une réglementation communautaire qui confére des droitsaux
passagers en cas de surréservation, d'annulation ou de retard.
Enréservantvosbillets,vousacceptezimplicitementces conditions.

Le prix des billets hors taxes, le prix des taxes et surcharges, les frais de services et les
assuranceséventuelles. Marinés VVoyages vous informe que le prix du billet et des taxes sont susceptibles
demodification sans préavis des compagnies aériennes. Seuls I'émission et le réglement fixent les tarifs
demanieredéfinitive.MarinésVVoyagesnepourraétretenuresponsabledeséventuellesvariationstarifairesappli
quées par les compagnies.
Touteslescompagniesfigurantdanslemoteurdonnentaccésal'optionderéservation.La

réservation ne garantie pas le prix du billet.

Parcontre, I'¢missiondesbilletsestsubordonnéeal'existenced'accordsinter-compagniesautorisantl'agence a
les émettre. Cette vérification ne peut étre faite que par I’agence.

Dans le cas ou I"*mission n'est pas possible, le passagerdevra se rendre en agence afin de trouver
unesolution avec des vols et un tarif éventuellement différents.
MarinésVoyagesnepeutétretenuresponsabledel'impossibilitéd'émissiondesbilletsdufaitdel'inexistence
d'accord inter-compagnies.

Article7 : Assurances

Vous avez la possibilité lors de votre réservation aérienne de prendre une
assurance.Cetteassuranceestproposéeencollaborationavecnotrepartenaire, Aprilinternatio

nal :

TSA 20779 - 92679 COURBEVOIE CEDEX - FRANCE 110, Avenue de la République - 75545
ParisCedex 1. Plusieurs formules d'assurance sont possibles pour ce contrat : Les risques couverts et
lesmontants garantis pour ces formules sont indiqués sur la notice de l'assureur.

Les éventuelles déclarations de sinistre se font directement auprés de la compagnie d'assurance,
enrespectant les modalités du contrat d'assurance.

Dans tous nos forfaits (circuits en groupes), les assurances assistance, dommages aux bagages
etrapatriement sont comprises a partir de 10 pax partantes. Etant forfaitaire et relative au groupe,
cesassurances ne sont pas déductibles du tarif du circuit.

Lesassurancesindividuelles(multirisque et annulation) ne sont plusremboursablesdésle lendemain
delasouscription.

Article8:Précisionsurles tarifs

Lestarifsdechaquecompagnievousseront précisésen agence.

Les billets d'avion ne sont ni modifiables, ni échangeables, ni remboursables, sauf dans certains
cas.Lorsquelaréservationestvalidéeparunpaiementetlesbilletssontémis, lesassurancesetlesfraisfacturés par
I'agence ne sont pas remboursables.
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Encasdemodification, MarinésVoyagesnepeutgarantirdesvolsetdestariisidentiquesalareservation
initiale.

En cas de refus, la réservation sera immédiatement annulée, sans aucun préjudice pour les deux
parties.Encasdevalidationducontrat,lereglementtotaldubilletvousserademandéafindepermettreal’agenced’
émettre vos billets.

Le voyageur est tenu de respecter les conditions de chaque compagnie, c'est-a-dire, de se présenter
al'enregistrementaumoinstroisheuresavant!'heurededépartdel'avionpourlesvolsinternationauxetaumoinsde
uxheuresal'avancepourlesvolsintérieurs,concernantlesvolsretours,quelquesoitletypedevol, il est
préférable de confirmer sur place auprés de la compagnie aérienne son vol retour, au plus tard72 heures
avant la date prévue.
Parlamémeoccasionvousserezinforméssurdeséventuelschangementsd’horairesetautres,n’étantpasprésenta
I’embarquementsurunvolallerentraineral'annulationduvolretoursanspossibilitédemodifierou
d'obtenirleremboursement desvols.En casderetard oud'annulation,la(les)compagnie(s) n‘ontpasobligation
d'assurer le transport.

Article9: Reglessurlescircuitsen groupe

Pourtouslescircuitsengroupesnosprixcomprennent:

Une réunion d’information avec le groupe/Le billet d’avion, une liste des compagnies aériennes, ci-
dessous, vous informant le nom de chaque transporteur, pour chaque destination./ Les frais de dossiers
-Lestaxesd’aéroportetdesécurité./L”
cités aux programmes ou similaires (de méme catégorie)./Le circuit en pension compléte (sauf sice n’est
pas prévu dans la brochure)./Les transferts en autocar climatisé durant le circuit./Les visitesmentionnées
dans le programme avec guide régional francophone./Les taxes et serviceshoteliers./L’assurance APRIL
international, assistance médicale,dommages aux bagagesrapatriement./Les services d’un interlocuteur
de Marines Voyages, si le groupe est constitué¢ d’unminimum de 20 adultes payants.

Nos prix ne comprennent pas : Les boissons durant les repas/ Les excédents de bagages./Les extras,
lesdépenses a caractere personnel./Les pourboires, guides et chauffeurs
Avrticle10 : Prix
Le montant fixé pour laréalisation de notre circuitest un prixforfaitaire, en cas d’erreur(impression
ouautre...), le prix applicable sera celui indiqué lors de la réservation et confirmé sur le bon
d’inscription.Toute inscription doit étre accompagnée d’un versement de 30% du montant total du
voyage
Lesoldedoit étrerégléau plustard45 joursouvrablesavant ladatededépart.
Leclientn’ayantpasréglélesoldealadateconvenueestconsidérécommeayantannulésonvoyagesansqu’il
puisse se prévaloir de cette annulation. Pourlesinscriptionsintervenant moinsde 30 joursavant ledépart, le
réglement intégral du prix sera demandé.

Pour certaines destinations le nombre minimum sans supplément pourrait étre a partir de 4
personnes,vous trouverez, Ci-dessous la liste des destinations avec le nombre minimum d’inscrit par
destination.
Aucunremboursementnepourraintervenirencasd‘absence,aumomentdudépart,desdocumentsadministratifs
exigés aux frontiéres.

denotrereprésentantsurplace./L'hébergementdansleshotels

Leclientquiabandonnelevoyageencoursderoutepourquelqueraisonquecesoitn‘adroitaaucunremboursement et doit

payer le prix dans sa totalité.

Articlel1: Révisiondeprix

Conformément a Iarticle L 211-12 du code du Tourisme les prix prévus au contrat sont
révisablesjusqu'a30joursavantledépart,pourtenircomptedesvariationsduco(tdestransports,desredevances
et taxes, des taux de change.

Avrticle12:Annulationduvoyage

Nousnousréservonsle droitd’annulerle voyage 21joursavantla date dudépart si le nombrede participantsn’est pasréuni.Les
sommes encaissées seront remboursées intégralement. Aucune indemnité complémentaire ne sera due aux clients. Deméme et
dans le cas d’annulation imposée par des circonstances de forces majeures ou des raisons de sécurité.

Article13: PRESTATAIRES

-Hotel listed hotelsseraprécisé imilaire (demé
la réservation.

- Transport:

ie),selonladisponibilité de

- Bus:Tousnoscircuits(partieter ,desinformationssurleconfortdubussontfourniesdans le
programme, dans certains programmes des vols intérieurs sont précisés également.

- Compagnie aérienne : Nousutilisonslescompagniesaériennesci-dessousdanstousnoscircuitspourlesvols au
départ de la Réunion :
Pourlescorrespor intérieurs, lesinformationsconcernar iesutilisé indiquéeslejourdelaréunio
nd’informationoual aéroportlorsquel inueaprendredesi ipti ¢slaréuniond’information
. En cas de changement d’horaire de la compagnie ou d”impossibilité ne rendant pas le programme possible, un
changementde compagnie aérienne pourrait étre effectué.
Europe/lesAmériques: AIRFRANCE-CORSAIRFLY-AIRAUSTRAL-FRENCHBEE-XL
AIRWAY S*AfriqueduSud: AIRAUSTRAL*Maurice: AIRAUSTRAL-AIRMAURITIUS*Chine:AIR
AUSTRAL - AIR MAURITIUS*Inde du Nord et Sud : AIR AUSTRAL -
AIRMAURITIUS*Madagascar: AIR AUSTRAL — AIR MAURITIUS*Malaisie: AIR AUSTRAL —
AIRMAURITIUS*Thailande: AIR AUSTRAL — AIR MAURITIUS*Vietnam: AIR AUSTRAL -
AIRMAURITIUS.
Article14: Minimumdepersonnespourgarantirlegroupe
Le nombre d’inscription pouvant garantir le voyage sansaugmentation de tarif est de 20 personnespourla
plupart des départs. Ce nombre peut étre inférieur selon la spécificité du départ, le détail
estgénéralementindiquésurleprogramme.Pourlescircuitspassantparlamétropolesansaccompagnateur,selon
le nombre de personnes le programme pourrait étre modifié.
Articlel5:Conditionsd’. lationparpersonne(forfaittourisme)
300.00 EURplusde60j.avant départ25.00%
entre59j. et 45j.avantdépart
50.00 %entre44j.et 30j.avantdépart
75.00%entre 29j.et 21j.avant départ
90.00%entre20j.et 07j.avant départ
100.00 %entre 06].et0j.avantdépart
Cesconditionssontvalablesuniquementpourlesprestationstouristiques. Unepersonneenextensionsurun
groupe ou ayant des vols hors dossier de groupe sera soumise avant tout aux conditions des
billetsd’avions puis aux conditions d’annulationgénérales.
Pour les billets d’avions, ils sont soumis aux conditions de la compagnie aérienne.Les billets sont
nonremboursables et non modifiables, sauf mentionnés dans les conditions fixées par la compagnie.
Articlel6 :Prestationshotelieres
Toute prestation réservée par le client doit faire I’objet d’une demande écrite par I’agent au
prestataire.Cette demande auprés dufournisseur doitétreconfirmée, parretour demaildans
undélaide7joursa lasignature du contrat par le client.
Danslecasinverse, leclientseverrarembourserl’acompte versé.
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Conditions particulieres de vente

Champd’application:

Les Conditions Particuliéres de Vente qui suivent définissent les conditions d’achat de prestations touristiques par le Voyageur auprés de MARINES.VOYAGES en agence, par mail ou par téléphone, et sur le
siteHTTP://WWW.MARINES-VOYAGES.COM.

Ellessontportéesalaconnaissancedelapersonneconcluantlecontrat(leClient)avanttoutengagementdesapartpour lui-mémeetlesautresvoyageursinscritsaucontratetcomplétent]’ informationpréalableviséeal’articleR.211-4  du  Code
du Tourisme, outre les fiches descriptives des Prestations et dans certains cas, les Conditions particuliéres de paiement et d’annulation notamment, spécifiques a certains produits et prestations. Dans cettederniére hypotheése,
les Conditions spécifiques signalées sur le descriptif préalable du produit prévaudront sur le texte général des présentes Conditions Particuliéres de Vente.

L’information préalable prévue a larticle R. 211-4 du Code du Tourisme peut étre modifiée aprés publication et consultation par les voyageurs, notamment quant aux caractéristiques principales des services de
voyage(notammentlesconditionsdetransportetaudéroulementduséjouretdel’ hébergement),auprix,auxmodalitésdepaiement,aunombreminimaldepersonneéventuellementrequispourlaréalisationduvoyage,auxconditionsd’annulati
on par' le Client, conformémentaux article R. 211-5 et L. 211-9.Le Client en sera informéde maniere claire, compréhensible et apparente avant la conclusion du contrat de voyage.
Envalidantsoncontrat,leClientreconnaitexpressémentavoirprisconnaissancedesprésentesConditionsainsiquedesdescriptifsplusspécifiquesdesprestationschoisies. Ledéfautd’acceptationdesConditionsparleClientaura  pour  effet
I’impossibilité de poursuivre sa réservation.

LesprésentesConditionsParticuliéresdeVentesontajourdésleurpublicationsur leSiteetannulentet remplacenttouteversion antérieure.

Forfaitstouristiques:

Les voyages que nous vous proposons sont des forfaits touristiques, vendus a un prix tout comprisen pension compléte sauf mention contrairesur ledétail du programme. 1l convient des lors de les acheter en tant quetel,
enjugeant si les prix proposés sont conformes a vos attentes. De ce fait, aucune contestation en matiérede prix niréférence a des opérations de promotion ultérieures ne sera admise au retour duvoyage.
Certainesrubriquessontassuréespar despartenairesdel’agenceMARINESVOY AGES. LeClientestalorssoumisaleursconditionsdeventequisontportéesasaconnaissanceavantlasignaturedu contrat.

1. Acceptationdesconditionsparticuliéresetcommande

Nos conditions particuliéres de vente, s’appliquent a toute commande de voyage effectuée auprés de MARINES VOYAGES , par un non professionnel ci-aprés dénommé le Client ou le VVoyageur. Par commande on
entendtoutedemandederéservation soumiseparleclientet confirméepar MARINES VOYAGES.Unecommandeest régieparlesConditionsdeVenteenvigueur au jour delademandederéservation.Selon letypedeprestationsvendues,
des conditions spécifiques peuvent s’appliquer.

Leclientreconnaitavoirlacapacitédecontracteraux ConditionsdeVenteprésentéesci-aprés, ¢’est-a-direavoir lamajoritélégaleetnepasétresoustutelleou curatelle.
LeclientreconnaitavoirprisconnaissancedesprésentesConditionsdeVentedansleurintégralité,desconditionsspécifiquespropresacertainesprestationsainsiquedetouslestermesdelapropositionavantd’avoirpassésacommande. Des
lors, toute demande de réservation entraine ’entiére adhésion du client aux Conditions de Vente de MARINES VOYAGES .

2. Lescaractéristiquesdesvoyages:

Celui-cicomprendauminimumunhébergementetuntransport,lesprixsontcalculésenfonctiond unnombredenuitées, etnond’unnombredejournéesentiéres. Laduréetotaleduvoyages’entend:

- Dujourdudépartapartir del'heuredeconvocation al'aéroportdedépart;

- Aujourduvoyageretour jusqu'al'heured‘arrivéeal'aéroportderetour.

Aussi, nousvousdemandonsdeconsidérerquelepremierjouretledernierjoursontdesjoursconsacrésautransportetnon desjoursdeséjourmémesivotredépartestprévutrestotlematinoutrestardlesoir.Parailleurs,sivous avez des
obligations au retour de votre voyage, évitez si possible une prise de rendez-vous le lendemain de votre retour.

3._Formationducontrat :

Labrochure, ledépliant,lecontenuduSiteHTTP://WWW.MARINES-VOYAGES.COMettouteautreoffrefaiteauconsommateurconcernantladestinationdesonchoixcomplétentl’ informationpréalableviséeparlarticleR.211-4 du
Code du Tourisme et communiquée au Client sous la forme d’un devis ou d’un programme, préalablement a la conclusion du contrat de vente.

Préalablement a la conclusion du contrat de vente I’ Acheteur doit attirer I’attention du Vendeur sur tout élément déterminantson choix, sur toute particularité susceptible d’affecter le déroulement du voyage ou du sé¢jour
desonchoix.

Le contrat est réputé conclu lors de ’accord du Client et/ou la signature par MARINES VOYAGES et le Client et la remise de 1’acompte par le Client au moment de sa conclusion. A défaut, le contrat sera annulé du fait
duClient.

4. Casparticuliers :

Les enfants mineurs, un état de santé particulier, une situation d’handicap, le fait d’étre sous tutelle ou curatelle, sont autant de cas qui peuvent avoir une incidence directe sur le déroulement du voyage ou nécessiter
desformalités particulieres. Ces situations doivent étre notifiées par 1’acheteur ou son représentant légal lors de la rédaction du bulletin d’inscription. En vertu de son obligation de conseil, MARINES VOYAGES se réserve
lapossibilitéd’apprécierl’inscriptionounondu/desvoyageursconcerné(s.). LeprogrammedélivréauClientatitred’ informationpréalablementionnesilevoyageestdemanieregénéraleadaptéauxpersonnesamobilitéréduite.

5. Les prix:

Tousnosprixsontindiquésparpersonneeneuroset TTC(€.)IIsontétéétablisaladatedu01/01/2019.ConformémentaurégimedelaTV Asurlamargeapplicableauxforfaitstouristiques, noscontratsetfacturesnementionnent pas la TVA.
Seuleslesprestationsmentionnéesdanslesdescriptifsdesvoyagessont comprisesdansleprix.Saufstipulation contraire, lesprestationssuivantesnesont pascomprisesdansleprix :
Lesdépensesacaracterepersonnel/Lesfraisdevisaetdevaccination/Lesassurancesvoyages/Lesexcursionsfacultativesainsiquetouteslesprestationsnoninclusesdansledescriptifduvoyage/Lesexcédentsdebagages
/Lesboissonsaucoursdesrepasycomprislesbouteillesd’eau lorsqueleprestatairenedisposepasd’eau potable/Toutserviceantérieur al’enregistrement lorsdudépartoupostérieuraupassagesousdouanelorsdu retour.

6. ModalitésderéservationsurleSite:

- LeClientchoisitlaPrestationdesonchoixetrecoitson descriptif préalable.

- LeClientprendconnaissancedesinformationsdemandéesetlesrenseigneleplusexactementpossibleetsoussaresponsabilité.

- LeClient vérifielerécapitulatifdesacommandeet leprixtotalTTCcommuniqué.

- LeClientacceptelesConditionsParticuliéresdeVenteetvalidedéfinitivementsacommande.

- LeClientprocédeau paiementdesacommandedanslesconditionsdel’article3ci-dessous.

- MARINES VOYAGES adresse au Client un courrier électronique récapitulatif de la commande comportant les caractéristiques essentielles de la Prestation achetée et constituant le contrat de voyage. En I’absence de
cecourrier,laréservation n’est paspriseen compte. Conformément al’article1369-5 du Codecivil, lacommandeet laconfirmation decommandesont réputéesrecueslorsquelespartiesauxquelleselles sont adresséespeuventy avoir
acces. Encas de coordonnées malrenseignées de la part duClient, MARINES VOYAGES nepourra étre déclarée responsable d’une mauvaise ou non-réception du courrier électronique.

- Ledélaipour confirmerdéfinitivementunecommandeestde72heures, lestatutdelaréservationpassedoncde*encoursdeconfirmation“a"validé".

- MARINESVOY AGESadresseauClientunefacture récapitulative.

7. _Modalitésdepaiement :

Acompte: Levendeur recoitdu Client,au momentdelaréservation,unacompteégal 830%du prixtotal du voyage.

Solde:Sansrelancedelapartde MARINESVOY AGES, lesoldeduvoyagedevraétreeffectuéau plustard 45joursavant ladatededépart. Laremisedesdocumentsdevoyageneseraeffectuéequ’auréglement complet dela facture par
I’acheteur.

Commandepasséemoinsde45joursavantledépart :Encasd’inscriptionamoinsde45joursavantledépart,lepaiementdelatotalitéduprixestimmédiatementexigiblelorsdelasignatureducontratdevente.Lesdocumentsde voyage peuvent
alors étre remis a I’acheteur a I’aéroport le jour du départ.

Commande passée moins de 15 jours avant le départ : Le paiement sera accepté uniquement par carte bancaire ou espéces.Les documents de voyage peuvent alors étre remis a I’acheteur a I’aéroport le jour du départou
enmainspropres.

MoyensdeRéglements:Nesontpasconsidéréscommelibératoiresdeladette:laremisedescoordonnéesd “unecartebancairetantquel'accordducentred'autorisationde spaiementsn'estpasobtenu, ledépotd'unchequetantquecelui-ci n'est
pasdébité(sauf chequedebanque), unedemandedevirement avant confirmation deréception desfondspar notrebanque. Lesacompteset lessoldesdoivent pouvoir étreencaissésdansles24 heuresouvréssuivant leur date d’exigibilité.

Quels sont les moyensde paiement:Le Clientpeut effectuer sonréglement:parcartebancairefrangaise, suisse, oubelge(CarteEurocard/Mastercard,Carte Bleue saufVisa Electron);enespéces, si lepaiement est effectuéen
agencephysiqueet danslerespect delaréglementation en vigueur,parchéqueou chéquevacances.Par cartesbancaires : Seuleslescartesémisespar desbanquesétabliesen Francesont acceptéespar levendeur sansfrais. Garantie:
Lorsque les coordonnées d’une carte bancaire ont été fournies en garantie d’un moyen de paiement par le Client, elles permettront d'effectuer le reglement de la somme due si ledit moyen de paiement ne permet pas
unencaissementdanslesdélaisdéfinis. Danstouslescas,sil'encaissementn'apaspuétreréaliséal'issuedudélaidéfini, MARINESVOYAGES,considerequ'ils'agitd'uneannulationdufaitduClient. MARINESVOYAGES,sera de fait en
droit de résilier le contrat aux conditions d'annulations selon les présentes Conditions de Vente.

Parcheque: Al’ordreduvendeurdontlenomfigureci-dessus. Nousacceptonsleréglementparchéquessousréserve d’encaissement.

Parespéces:Nousacceptonsunréglement enespécesdansnotreagenceatitred’acompte, danslalimitelégalede1.000€maximumpar commande.

Parcheéguesvacances:MARINESVOY AGESaccepteleschéquesvacancespourl’achatdesprestationsdeservicesadestinationdelaFrance,lesDOM-TOM, lesCOMoudespaysmembresdelaCommunautéEuropéenne. MARINES
VOYAGES n'accepte pas les Chéques Vacances pour le paiement des billets vols secs (billets négociés) et parcs a thémes disponibles en agence.

8. Absenced’undroitderétractation:

Envertudel’articleL.221-28-12°°duCodedelaconsommation, ledroitderétractationprévuenmatiéredeventeadistancen’estpasapplicableauxcontratsayantpourobjetlaventedeservicesd hébergement,detransport,de restauration et de
loisirs qui doivent étre fournis a une date ou selon une périodicité déterminée.Lorsque ses coordonnées téléphoniques sont recueillies, le Client est informé qu’il a la possibilité des’inscrire sur une listegratuite d’opposition au
démarchage téléphonique, par exemple : http://www.bloctel.gouv.fr/

9. _Révision du prix:

Nosprix ontétéétablisen fonctionnotamment desconditionséconomiquessuivantes:a) Coltdu transport, liénotamment aucout ducarburant etautresénergies.b) Taxeset redevancesliéesaux servicesprévusau contratde voyage,
imposéespar untiers, ycompris lestaxestouristiques, lestaxesd’atterrissage, d’embarquement, de débarquement dans lesports et lesaéroports.c)Taux de change enrapportavec le contrat

Conformément aux articles L. 211-12 et R.211-8 du code de tourisme, MARINES VOYAGES se réserve le droit de modifier les prix de ses prestations, tant a la hausse qu’a la baisse, selon les modalités suivantes :
Dansl’hypothésed unemajorationdu prixdeventequellequesoit son importancel’information seratransmiseau Client demaniéreclaireet compréhensibleaveclesjustificatifset lecalcul,sur un supportdurable, au plustard
20joursavantledébutduvoyageouduséjour.Envertudel’articleR.211-

9duCode, lorsquelamajorationdumontantduforfaitestde8%aumoins, MARINESVOY AGESinformeraleClientdemaniéreclaire,compréhensibleetap parentesurunsupportdurabledelahausse,dudélairaisonnablepourexprimersonacce
ptationousonrefusavecrésolutionducontratetremboursementsansfraissous14joursainsiquedesconséquencesdeson absencede réponse (application des frais de résolution).

10. Cession :
Lecédant doit impérativement informer ’agent devoyagesvendeur, delacession du contrat par courrier recommandéavecavis deréception au plustard sept (7) joursavant ladatededépart du voyage. Il doit indiquer
I*étatcivil(Nom—Prénom-ége)etl’adressecomplétedu/descessionnairesetdesparticipantsduvoyageenjustifiantqueceux-ciremplissenttrésexactementlesmémesconditionsqueluipoureffectuerlevoyage. Lacessiond uncontrat de

voyage avantle départ entrainera des frais appropriés et variables suivantsles cas, qui seront communiqués immédiatement au cédant. Sileforfaitcédé comporte untransportnon modifiableou non
remboursable,desfraisdecessionsupplémentaires, correspondantauxfraisfacturésparlacompagnieaérienne, serontappliqués. Ilestpréciséque, danscertainscas,lescompagniesaériennesfacturentdesfraissupérieursauprixducontrat
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de transportinitial. Le cédant etlecessionnaire sont solidairementresponsables du paiement d’unéventuel solde duprixainsi-quedes fraissupplémentaires occasionnés par cette cession. Les assurances ne sonten
aucuncasremboursables ni transférables.
Lecédantoulecessionnairesonttenusd’acquittersolidairementlesfraisminimumssuivants:

DATE DE CESSION FRAIS DECESSION
Plusde40 joursavant le départ 60€ parpersonne
De40jours a20jours avantledépart 80€ parpersonne
De20jours a8jours avantle départ 100€ parpersonne
De7jours du départ 120€ parpersonne

Danstouslescas, silesfraisdecessionsontsupérieursauxmontantssusmentionnés, ilseradda MARINESVOY AGESlemontantexactsupportéspar MARINESVOYAGES.Frais de
cession spécifique:
Pourtouslesvoyagesidentifiéscomme«OpérationsdePremieresMinutes »et/ouoffresspéciales,toutedemandedecessiona7joursouplus,dudépart, faiteparleclientaubénéficed untiers,
danslecadredecesopérationsditesspéciales, ilserafacturédesfraisahauteurde180eurosetce, quellequesoitladatealaquellecelaintervient. llpeutétredemandéégalementlaperceptiondefraispouvants’éleverahauteurdurachatdubilletaller/r
etour,que ce soit dans le cadre d’un vol dit « spécial » ou vol dit « régulier ».

11. Modificationducontratdevente:

Toute modification du fait de I’Acheteur entre I'inscription & I'un de nos voyages et son départ implique la perception par MARINES VOYAGES des frais de dossier d’un montant de 100€, outre le codt supplémentaire
desnouvelles prestations commandées. Toute modification du fait de ’acheteur en cours de voyage implique le réglement de nouvelles prestations. L’interruption volontaire du voyage ou de séjour du fait de ’acheteur ne
peutdonner lieu a aucun remboursement de la part du vendeur.

12. Annulationoumodificationdufaitde MARINESVOYAGES:

Si, avant le départ, un événement extérieur s'imposant 8 MARINES VOYAGES , au sens de l'article L.211-13 du Code du tourisme, la contraint a modifier un élément essentiel du contrat conclu avec le Client,
MARINESVOY AGESavertiraleClientleplusrapidementpossibleetproposeraauClientlechoixentrelarésiliationavecremboursementsansfraisducontratetsous14joursou ’acceptationdesmodifications(modificationduvoyageou
voyage de substitution).Si nous étions contraints d'annuler votre voyage, vous seriez immédiatement informé, conformément aux dispositions légales en vigueur portées a votre connaissance, et I’ensemble des sommesversées
vous seraient restituées.

Si, aprés le départ, un élément essentiel du contrat ne peut étre exécuté au sens de I’article L.211-16 du Code du Tourisme MARINES VOYAGES proposera a ses frais ou avec remboursement de la différence de prix,
desprestations de remplacement ou organisera le retour anticipé du Client.

13. Annulationpournombreinsuffisantdeparticipants:

MARINESVOY AGESpeutétreamenéaannulerundépartprogrammésilenombredeparticipantsinscritsestinférieurauminimumrequisetpréciséenregarddansledescriptifdenosoffresdevoyages. Cettedécisionvoussera communiquée :
- 20joursavantledébutdu voyagedontladuréedépasse6 jours

- 07 joursavantlevoyagedont laduréeestde2a6jours

- 48heurespourlesvoyagesn’excédantpas2 jours.

llseraalorsproposéauclientunesolutionderemplacementauprixenvigueur,ouleremboursementintégraldessommespayées, sansfrais.

14. Annulationdufaitdel’acheteur:

L’exigence de nosfournisseurs, transporteursaériens, hoteliersnotamment,ainsi que leursdélaisde réglement, nousimposent la perceptionde frais d’annulation d’autant plusimportantsque ladate de départ est proche.Lorsque
plusieurs voyageurs se sont inscrits sur un méme bulletin d’inscription et que l'un d'eux annule son voyage, les frais d'annulation sont prélevés sur les sommes encaissées par 1’ Agence pour ce dossier. Quel que soitl'auteur du
versement.

Notification d’une annulationparleClient :Touteannulationdoitétrenotifiéepartoutmoyenpermettant d’obtenir unaccusé deréception etdevraétre transmise dans les plus bref délaisa votre compagnie d’assurance
ainsiqu’aMARINESVOYAGES al’adresseci-aprés:MARINESVOYAGES —9avenueSalvadorAllendée, commerce2 —97419LaPossession. L’annulationprendraeffetacompterdelaréceptionducourrierd annulationparlevendeur.
15. Annulationdevoyagedéslorsquelestitresdetransport nesont pasémis:

Afin de pouvoir vous proposer des voyages forfaitaires au meilleur prix possible, nous sommes amenés a acheter des titres de transport qui ne sont ni modifiables, ni remboursables. Au plus tard trentejours avant la date
dedépart, oudes la validation du contratde vente devoyage forfaitairepar les parties, les titres de transport sont immédiatementémis et ne sont dés lors plus remboursables.

Decefait,encasd’annulationdufaitdel’acheteur, lemontanttotaldestitresdetransport émisseraitintégralementdfiparl’acheteuretfacturéen conséquence.

16. Annulationdesprestationsterrestresetautresservices :

Les frais d’annulationrelatifsaux prestations terrestres et autres services serontfacturésen complément selon lebar¢émedéfinidans Iarticle 15des conditions générales de ventes. Les fraisconsulaires, les frais dedélivrancedes
documents d’identité, les frais de dossier, et les cotisations d’assurances ne sont jamais remboursables.
Fraisdedossierconcernant]’annulation: Unesommede 1 00€serafacturéeensusal’acheteurautitredesfraisdegestiondudossierd annulationquellequesoit ladated’annulation.

17-Formalités: administrativesetsanitaires :

Ellesvousseront communiquéespréalablement alaconclusion delavente. Ellesconcernent lesnationaux francaisou lesressortissantsd'un autreétat membredel'Union Européenneou d'un état partieal'accord sur
I'Espaceéconomique européen. Nousattironsvotreattention sur lefait queles informationsrelatives aux formalités administratives et sanitaires qui vousseront communiquées peuvent évoluer jusqu'ala datedevotredépart.1l est
dece fait conseillé de consulter réguliérement le site Internet www.diplomatie.gouv.fr. Nous pouvons étre amenés a vous faire signer, une attestation, au titre I'obligation d’information & notre charge concernant
certainesdestinations particulierement sensibles. Cette demande ne constitue en aucun cas une décharge de responsabilité.

MARINES VOYAGES attirel'attention du Clientsur lefait quetout voyageen avion, mémeen Franceou danslazoneSchengen, nécessiteunepiéced'identitéindividuelleavecphotographieen coursdevalidité.
Nousvousconseillonsdeconsulterrégulicrementvoscourriersélectroniquesouvotretéléphoneportableafind’étreavertidanslecasdemodificationoud’annulationdevotrevol. Veuillezsignalertoutchangementd’adressedecourrierélectron
iqueounumérodetéléphone.Encasdenontransmissiondevosmodifications, MARINESVOY AGES, nepeutétretenuepourresponsable. L ’acheteurdoitimpérativementcommuniqueraumomentdelaréservationle  nom  patronymique
d’état civil tel qu’il figure sur les documents d’identité qui seront utilisés durant le voyage. Le livret de famille ne constitue jamaisune piéce d’identité.

11 est également impératif de nous communiquer les ages et particularités des enfants mineurs accompagnés par leurs représentant légal (Nom - Prénom - Age - Situation familiale) pour que nous puissions vous informer
enconséquence des formalités requises pour effectuer votre voyage.

MARINESVOY AGESnepeutenaucuncasaccepter!’inscriptiond’enfantsmineursnonaccompagnés. Covid-

19:

Certainsprestataires,paysdedestinationoutransporteurspeuventexigerlaprésentationd uncertificatd 'unevaccinationreconnuecontrelecovid-19et/ouautreformalité,commeuntestPCR, antigéniqueousérologiqueréalisédansun  délai
précisavant le départ.Untest pourraégalement étreexigé auretour enFrance, leplus souvent enzone aéroportuaire.Dans tousles cas, desmesures de quarantainepourrontétreexigées parlepays dedestinationen cas de test positif.
Nousvous invitions a vous renseigner sur les assurances possibles. MARINES VOYAGES vous informeraprécisément lors de votre demande de réservation en fonctiondu dernier état des informationsdisponibles. La
réalisation de la formalité et son colt demeure a la charge du voyageur.

Il appartient au voyageur d’estimer s’il entend se conformer a cette obligation et MARINES VOYAGES décline toute responsabilité si levoyageur se voyait refuser I’accés a 1'un des services composant le forfait en
raisond une non-conformité a I’exigencesanitaire requise.

Risquessanitaires:

MARINESVOY AGESvousinformerasurlesformalitéssanitairesobligatoireséventuellesaeffectuerpourlepaysdedestinationchoisi. Nousvousinvitonsaconsulterrégulierementlesinformationsdiffuséesparlesautoritéscompétentes
sur les risques sanitaires et les préconisations en ce domaine. Notamment le site https://solidarites-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/

Certaines précautions sanitaires, variables selon les pays visités, sont vivement conseillées, mais non obligatoires. MARINES VOYAGES ne saurait étre tenue pour responsable des problemes de santé éventuels, en cours
etaprés le terme du voyage en cas de non-respect des conseils sanitaires. Consultez votre médecin traitant ou un service de maladie tropicale.

18. Transportaérien:

Le transport aérien est soumis a des impératifs d'exploitation et de sécurité qui peuvent causer des retards indépendants de la volonté de I’agence de voyage, qui conseille & son Client de prévoir des temps de
connexionssuffisants pour ses correspondances éventuelles, ainsi que d'éviter tout engagement le jour méme et le lendemain de ses voyages aller et retour. MARINES VOYAGES fait appel a différents transporteurs qui
conservent al'égard des voyageurs leurs propres responsabilités. La responsabilité du transporteur est limitée par les termes et conditions énoncées au contrat de transport figurant sur le billet du Client, et notamment par les
dispositionsrésultant de la convention de Montréal du 28 mai 1999. Conformément a I’article L. 211-17 du Code du Tourisme, la responsabilité de ’agence est limitée aux dédommagements prévus par les conventions
internationalesapplicables en matiére de transport, en cas de dommages et accidents pouvant survenir aux voyageurs, a leurs animaux et a leurs bagages enregistrés, pendant la durée du vol ou pendant les opérations

d'embarquement,

dedébarquementouaucoursdelapériodedurantlaquelleletransporteuravaitlagardedesbagagesenregistrés. Leshorairesetlestypesdetransportmentionnéssontcommuniquésparlestransporteursaumomentdel’ impressiondelabrochure. 1

ssontdoncdonnésatitreindicatifetsousréservedemodifications.Leshoraires, leséventuellesescaleset lesmoyensdetransport prévusseront communiquéslorsdel’envoidelaconvocation,
maisresteronttoutefoissusceptiblesdemodificationsjusqu’aujourdudépart. Lesvolsdirectspeuventétreeffectué leoucomporteruneouplusieursescales. | Is'agitalorsdumémevolidentifiéparunmémenumérodevol.lpeutarriver

que les compagnies aériennes travaillant en alliance (partage de code) émettrices du billet, fasse opérer le vol par une autre compagnie faisant partie de cette méme alliance.

Prix dutransport aérien: Nosprixsont calculéssur labasedetarifsaériensréservésen fonction d’unprix deréférencedansuneclassederéservation spécifique. Ilest possiblequ’au moment devotreréservation quelaclassede référence ne
soit plus disponible. Nous vous proposerons alors, une offre enfonction des places disponibles. Dans ce cas le prix peutétre différentcequi impliquera unsupplément tarifaire.

Liste noire des compagnies interdites de vol dans le C.E.E. : En vertu de larticle 9 du Réglement européen 2111 du 14 décembre 2005, la liste des compagnies aériennes interdites d’exploitation dans laC.E.E. mise & jour
1625/06/2015 est consultable sur le site :

https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/air-safety-list_en.pdf

19. Carnetde voyage:

Les documents de voyage sont en principe adressés au Client lors de la réunion d’information, si il y en a une, par voie électronique, en temps utile avant le début du voyage. Ponctuellement, ils peuvent étre retirés dans
noslocaux ou adressés par voie postale ou par des transporteurs privés. Dans le cas ou leur envoi implique des frais supplémentaires, ceux-ci sont communiqués lors de la Commande et restent a la charge du Client.
MARINESVOY AGES,nepourrapasvoirsaresponsabilitéengagéeencasd'undéfautdelivraisondiauncasdeforcemajeure. LeClientserainformédesdifférentesoptionsdelivraisonaumomentdela confirmationdesaCommande.Les
documents de voyage (convocation, titre detransport, bond’échange)transmis par MARINESVOYAGES doiventétreobligatoirementimprimés etconservés par I’ Acheteur. Ce dernierdevratoujours étreen mesuredeprésenter
ces justificatifs tout au long de son voyage ou de son séjour. Aussi bien sur les sites d’embarquement (aéroport, gare, port, etc.) que sur les lieux de séjour pour son hébergement (hotel, résidence, etc.) ainsi
qu’aucoursdesautresprestationsetservicesréservésensafaveurexcursions, animationpayante,visites, locationdevoiture,activitéssportivesetdeloisir,etc.
MARINESVOY AGESnepourrapasétretenuepourresponsabledesconséquences d’une absence de présentation par le Client des documents de voyage aux prestataires concernés.

Convocationsaéroport :Saufmentioncontraireécrite, lespassagerssontconvoquéspourdesraisonsliéesalasécuritédutransportaérien3(trois)heuresavantl’heurededécollagedel’avionfigurantsurleurtitredetransport. L’Heure  Limite
d’Enregistrement (HLE) est I’heure limite aprés laquelle les passagers ne pourront plus étre embarqués. Elle est variable selon les transporteurs aériens. En cas de non-respect de I’heure limite, les placesréservées peuvent étre
attribuées a d’autres voyageurs, et aucun remboursement ne pourra étre effectué.

Perte ou vol de billets d’avion : En cas de suppression du courrier ¢lectronique contenant « I’eticket» I’acheteur doit formuler une demande auprés du vendeur par téléphone ou par courrier électroniquepour qu’un
nouveautitre de transport puisse lui étre renvoyé.

Marines Voyages SARL-IM974120018-SIRET
Siege social:9AvenueSalvadorAllendé97419La Possession
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http://www.diplomatie.gouv.fr/
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20. Préetpostacheminements
Sil’acheteurorganiselui-mémesonpréet/oupostacheminement, levendeurconseillevivemental’acheteurderéserverdestitresdetransportmodifiablesetremboursables pourpareratoutepertefinanciéreconsécutiveaunemodification ou a

une annulation ou un retard des vols internationaux.

21. Informationsavantledépart :
Nousconseillonsal’acheteurdeconsulterrégulierementsescourriersélectroniquesousontéléphoneportableafind’étreavertidanslecasdemodificationoud’annulationdesonvoyageforfaitaireousonvol.L’acheteurdoitsignaler au
vendeur tout changement d’adresse de courrier électronique ou numéro de téléphone.
Nonprésentationaudépart:Sil’acheteurneseprésentepasaudépart,al'enregistrementoualapremiéreprestationauxheuresetauxlieuxmentionnésdanssesdocumentsdevoyageousileclientsetrouvedansl'impossibilitéde  participer  au
voyage (défaut de présentation des documents nécessaires convenus, tels que passeport, visa, certificat de vaccination, ou autres causes...) en I’absence 'de faute de MARINES VOYAGES, le voyage non-effectuéen
toutoupartieneseraenaucun casremboursé, aquelque titrequecesoit. MARINES VOYAGES nepourraitétretenuepourresponsabledudéfaut d’enregistrement del’acheteurau lieudedépart du
voyageaérienaforfaitoccasionnéparunretarddepréacheminementaérien, ferroviaireouterrestrenonorganiséparMARINESVOY AGESmémesiceretardrésulted uncasdeforcemajeure,d uncasfortuitoudufaitd untiers. MARINESVO
YAGES /met touten ceuvrepour proposeral’acheteur desassurancescouvrant cerisque. Ainsi en casdenon présentation au départ, n’hésitezpasavousrapprocherrapidement denosservicessi voussouhaitezquenoustentions de
conserver le vol retour. Cette décision restant toutefois a la discrétion du transporteur aérien.

Service'a bord : Un nombre croissant de compagnies aériennes facturent les repas et les boissons a bord. Ces prestations ne sont jamais comprises dans le prix du-voyage

contracté.Reconfirmation :Leshorairesdesvolsretourdoiventétreconfirméslocalement, auprésdenotrereprésentantlocaloudelacompagnie,auplustard72havantladatededépartprévue.

22. Remboursementdestaxesd’aéroport:

En cas d’annulation totale ou partielled’un titrede transport du fait del’acheteur lorsque lebillet n’est plus valide, lestaxes aéroportuaires obligatoires sont remboursables, dés lors quelebillet d’avionréservé a étéémis parle
vendeur. Nous rappelons que les billets d’avion sont émis au plus tard 30 jours avant la date de départ prévue, ou a laréservation. Il appartient a I’acheteur d’en faire expressément la demande auprés du vendeur. Dans cecas,
des frais de dossier d’un montant de 20% du prix de taxes d’aéroport seront prélevés par le vendeur.

23. Responsabilitéencoursdetransportaérien:

Les conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir a I’occasion de I’exécution du transport aérien sont régies par les dispositions des Convention de Varsovie ou de Montréal ou par les réglementations
localesrégissant les transports nationaux du pays concerné.

24 -Bagages :

Bagagesenregistrés
:Chaquecompagnieaérienneasaproprepolitiqueenmatiéredefranchisedebagages. Leplussouventlepoidsmaximumadmisestde20kilosparpassager. lIsdoiventporteruneétiquettecomportantvoscoordonnéescompletes.

Lafranchiseautoriséefiguresurlebilletd’avionémisenvotrefaveur. Toutdépassementdepoid ptibled’étretaxéaumomentdudépart. Toutexcédent de bagages est a lacharge exclusive dupassager. Durantletransport,
letransporteuraérienest seulresponsable des bagages en soute que vous lui confiez. Encas de constat deretard, deperteou de détériorationdetout oupartiedevos bagages, vous devrez immédiatement
faireunedéclarationécritederetard, deperte oudedétérioration etl’adresser autransporteur. Sivousavez souscrit lecontratd'assurance parnotre intermédiaireounon, il vous appartient d’effectuer vous-méme la déclaration aupres
de I’assureur.

Bagagesencabine:Chaquecompagnieasaproprepolitiqueencequiconcernel’acceptationdesbagagesnonenregistrésensoute. D unemaniéregénéraleunseulbagageestautoriséencabine.Ildoitétred unpoidsinférieura 5 kg et le total de
ses trois dimensions (L — | — h) ne doit pas dépasser 115 cm. Nous vous invitons & consulter le site Internet de la Direction Générale de I’Aviation Civile (DGAC) pour prendre connaissance des mesuresrestrictives des
liquides et des objet interdits de transport en cabine contenus dans vos bagages a main.

http://mww.developpement-durable.gouv. fr/Objets-interdits-ou-reglementes-en.html

Durant le transport, les bagages a main demeurent en permanence sous la propre responsabilité des voyageurs. MARINES VOY AGESne saurait étre tenue pour responsable de la confiscation ou de la destruction d’objetsjugés
dangereux par les services de sécurité aéroportuaires ou du non-embarquement de vos bagages a ce titre.

Valeurs et bagages : Nousvous conseillons d’éviter d’emporter avec vousles objets devaleur tels que bijoux, montres devaleur, ordinateursportables,etc. et derespecter les conditionsde transport dela compagnie. Dans lecas
contraire, nous vous conseillons également de souscrire une assurance spécifique couvrant la valeur de vos objets de valeur(déclarationspéciale d’intérét). Nous ne pourrons pas étre tenus pourresponsable des pertes oudes
valeurs non déposées dans les coffres mis a ladisposition de voyageurs dans les hotels. Encas de vol dans les hotels, la responsabilité du vendeur sera limitée conformément auxrégles du Code civil.

25. Informationsdiverses:

Femmes enceintes:Les compagnies aériennes peuvent refuser I'embarquement & une femme enceinte. MARINES VOYAGES ne saurait étre tenue pour responsable de cette décision. Le Client doit informer par écrit de
laprésence d’une femmeenceinte aumoinsune semaine avant ledépartafinquel’agence devoyage puisse s’assurer de sa possibilité d’embarquer. Uncertificatmédical debonne santéet sans contre-indication au
voyagepeutenoutreétreexigéparcertainescompagniesaériennes. | ldevraétreétabliparunmédecinaumaximumi5joursavantladateduvoyageetcequelquesoitladatedudébutdelagrossesse.Cecertificat ~ devrapréciserdansquelmois ~ se
situe la grossesse au moment du voyage et mentionner ’absence d’état pathologique.

Enfants: Lesenfantsdemoinsde2 ansnedisposent pasd‘'uneplaceattribuée.Lesenfantsdemoinsdel5 ansnon accompagnéssont en principerefusésa I’'embarquement.

26. Modificationdeshétels,bateauxdecroisiére, circuits,autotours:

L’Agence peut étre contrainte de changer les hotels ou les bateaux de croisiére et I’ordre des circuits ou les étapes des autotours prévus sans que cette mesure constitue une modification d'un élément essentiel du voyage.
LeClientenseraaviséaupréalableetlesprestatairesluifournirontunservicedansunecatégoriesimilaireousupérieureacelleproposéeinitialement.Danscertainspays, |’ organisationdescircuitsetautotourspeutponctuellementétre
modifiéemais les visites etétapes prévues seront respectées. Les fétes, tant civiles que religieuses, les gréves etles manifestations dans les pays visités sont susceptibles d'entrainer des modifications dans le déroulementdes
excursions. MARINES VOYAGES ne peut en étre tenue pour responsable.

27. Lestypesde chambres

Classification de I'établissement hotelier : Le nombre d'étoiles attribuées a I'établissement hételier ou sa catégorie figurant dans le descriptif correspond a une classification établie en référence a des normes locales du
paysd'accueil, etquipeuvent doncdifférerdes normesfrancaises et internationales. Nous nous efforgonsde vous informerleplus précisément possible sur les conditions de votrehébergement. Les appréciations que nous
portonssur nos descriptifs découlent principalement de notre connaissance des établissements.

Prise_de possession et libération des chambres : Il est d’usage de prendre possession de la chambre a partir de 14 heures le jour d’arrivée et de libérer celle-ci avant 12 heures le jour du départ. En aucun cas
MARINESVOYAGES ne pourra déroger a cette regle. Toutechambre prise avant 14 heures ou rendue aprés 12heures peut étre considérée comme une nuit supplémentaire susceptible d’étre facturée enconséquence par
I’hotelier.

Les chambres individuelles:Elles disposent dunlit d'unepersonne. Elles fontl'objetd'unsupplément, sont proposées enquantitélimitéeetsont parfois moinsspacieuses, moins confortables, voire moins bien situées
quelesautreschambres.

Leschambresdoubles: Ellesdisposent leplussouventdedeux litssimples,plusrarementd'un litdouble.

Les chambres doubles a partager : Au moment del’inscription, il sera facturéle supplément chambre individuelle & tout acheteur qui désire s’inscrireseul mais souhaite pouvoir partager si possible une chambre double avecune
autre personne effectuant unedemande similaire.Si cesouhait peut étreexaucé, le supplément pergu sera remboursé a ’acheteur dans les meilleursdélais.

Leschambrestriplesetquadruples:Ils’agitengénérald unoudeuxlitsd’appoint(souventpliants)dansunechambredouble. L ’espacepeuts’entrouverréduit.

28. Les repas

Lesrepassontpréciséssurl offrepréalable. Lorsquedesrepassont inclusdanslaprestation,leur nombredépenddunombredenuitées.

- La formule «Allinclusive»comprendles repas,les boissons sans alcooletles activités mentionnés dans ledescriptifde chaque Prestation. Enprincipe,cette formule comprendaussiseulementles boissons
alcooliséesproduiteslocalement.

- Demi-pension:Comprendsl'hébergement, lespetitsdéjeunersetdinersoudéjeunersselonlecas,sanslesboissons. Elledébuteaupetit-déjeunersuivantlapremiérenuitetprendfinaupetit-déjeunersuivantladerniérenuit.

- Pensioncompléte:Comprendsl'hébergement, lespetitsdéjeuners, déjeunersetdiners,sanslesboissons. Elledébuteavecledinerdelapremiérenuitetprendfinaupetitdéjeunersuivantladerniérenuit.Que ce soit dans

le cadre de la pension compléte ou de la demi-pension, les boissons ne sont pas comprises, sauf exception diment mentionnée dans ledescriptif.

Nourriture des bébés et jeunes enfants : MARINES VOYAGES invite les parents d’enfants en bas-age a emporter la nourriture adaptée a leur alimentation. Une participation financiére peut étre demandée par I’hotelier,
parexemple pour chauffer les plats ou les biberons ou fournir des chaises hautes. Elle sera a régler par le client sur place avant le départ.

29. Activités loisirs:

Certainesactivitésproposéespar leshotelsouétablissementsdeséjourspeuvent présenterdesrisques, notammentpour lesjeunesenfants.llest demandéaux parentsdesurveillerattentivement leursenfants.

Excursions facultatives non compris dans nos voyages forfaitaires : Certaines excursions qui peuvent vous étre proposées localement peuvent étre potentiellement dangereuses pour les néophytes : parachute
ascensionnel,excursions en 4 X4sans chauffeur, promenades ados de chameau, etc. Nous nous demandons dechoisir vos excursions avec discernement. Enfonction de voscapacités, aptitudes etbienstr devotrecondition
physique. Laresponsabilité de MARINES VOYAGES ne saurait étre engagée pour toute activité achetée localement par le Client et non incluse dans le contrat.

Avertissement : Il est interdit d'acheter les produits illicites : Objets contrefaits, stupéfiants, peaux d’animaux protégés par la convention de Washington. En outre, il est également interdit de ramasser ou d'acheter des
objetsissus de gisements archéologiques, de sites historiques ou appartenant au patrimoine du pays visité. Le non-respect de ces interdictions peut conduire a des sanctions pénales ou des peines d'emprisonnement, que ce soit
enFrance ou a I’étranger. Veuillez consulter le site internet : http://www.douane.gouv.fr.

Attention : Selonlespays, lesprestatairesnedisposentpastoujoursd'eau courantepotable. Lesfraisd'achatsdebouteillesd'eaupotablesont alorsavotrecharge.

30. Photosetillustrations

MARINES VOYAGES , sefforce d'illustrer ses offres de voyages avec des photos ou illustrations donnant un apercu réaliste des prestations proposées. 1l est toutefois précisé que les photos et illustrations figurant dans
lesdescriptifs des voyages ont uniquement pour objet d'indiquer la catégorie ou le degré de standing des prestations concernées.

3L. ResponsabilitéetRéclamations:

MARINES VOYAGES apporteral’aidenécessaire au voyageurendifficulté, directement ouvial’organisateur du voyageet sonreprésentant local mais déclinera touteresponsabilité etne pourrase substituer financierementau
Client si la non-conformité lui est imputable et notamment dans les cas suivants :

- Fraisgénéréspourlapertedestitresdetransportpar leClient(fraisetpénalitésderéémission desbilletsetfraisinduitsnotamment encasd’immobilisationdanslepays)

- DettecontractéeparleClientaupresd untiers(extradansleshotels, etc.)

- Pertede piecesd’identitéoutoutautredocumentindispensablealasortiedu paysvisitéet auretouren France.

MARINES VOYAGES est responsable de pleindroit dela bonneexécution des obligations résultantdu contrat devoyage ausens de I'article L. 211-16-1 du Code duTourisme. Le Client est informéque laresponsabilité
deMARINESVOY AGESnesauraitenaucuncasétreengagéelorsqueledommagerevétantuncaractéreimprévisibleouinévitableestimputablesoitauvoyageur,  soitauntiersétrangeralafournituresdesservicesdevoyages,soit &  des
circonstances exceptionnelles et inévitables (guerre, attentat, émeute, révolution, catastrophe nucléaire, événements climatiques ou naturels tels que cyclone, tremblement de terre, tsunami, tornade, nuage, vent desable...).En
casd’applicationdesaresponsabilitédeplein droitdufait desesprestatairesau sens del’articleprécité, leslimitesdedédommagement prévuesal’articleL. 211-17-1Vdu CodeduTourisme, notamment
lorsquedesconventionsinternationalescirconscriventlesindemnisationsduesparcesprestatairestrouverontas’appliquer. Danslesautrescas, lecontratpeutlimiterlesdommages-intérétséventuelsatroisfoisleprixtotalduvoyage(sauf
préjudices corporels et fautesintentionnellesou par négligence). Il peut arriver pour desraisons tenant a lapériode, a lafréquentation ou ades décisions des hételiers sur place, quele matériel soit en nombreinsuffisantsur les
lieux de séjour ou que certaines activités soient suspendues. MARINES VOYAGES ne sera aucunement responsable en cas d'incident survenu a l'occasion de prestations achetées hors contrat et directement sur placepar le
Clientaupres d'un prestataire extérieur ourésultant d'une initiative personnelle du Client. MARINES VOYAGES ne pourra étretenu pour responsable des vols pouvant étre commis dans les hotels ou les navires ou aucours du
voyage que dans les limites fixées par Particle 1953 du Code civil.Les objets précieux et ’argent doivent étre déposés au coffre des hotels s’ils en disposent ou gardés par 1’acheteur lui-méme sous sa propreresponsabilité.
MARINES VOYAGES ne peut étre tenu pour responsable des objets ou vétements perdus ou oubliés lors d’un voyage. En vertu de I’article L. 211-17-1 du Code du Tourisme, les réclamations au titre de laresponsabilité de
I’organisateur oududétaillant se prescrivent pardeux ans. Le client est invité afaire constater sur place dés quepossible au représentant nommément identifi¢ del’organisateurou du transporteur les motifsdes
dysfonctionnements constatés. Conserver toutes les preuves originales (attestations, factures, justificatifs photographies etc.).

Lesréclamationsdenaturecommercialeou relativesalaqualitédesprestationsdevront étreadresséesal’ Agenceparcourrier recommandéavecavisderéception au plustard 30 joursapresladatedela fin du séjour. Celles-ci seront prise en
considération MARINES VOYAGES, dés lors que ’acheteur fournira la preuve d’en avoir informé le représentant local et qu’aucune solution n’a été trouvée sur place. Seules les réclamations objectivesrelatives aux
obligations contractuelles de MARINES VOYAGES seront prises en compte. Les questi €z-nous vos impressions» ne peuvent en aucun cas servir desupport a 1’expression de

75407425000020APE7911ZRCSSAINT-DENIS
—Tel:0262715933—Email:reservation@marines-voyages.com

Marines Voyages SARL-IM974120018-SIRET
Siege social:9AvenueSalvadorAllendé97419La Possession
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réclamations et ne seront pas-traités a ce titre. Le délai de réponse peut notablement varier en fonction de la durée de notre enquéte aupres des divers prestataires concernés. Le vendeur ne peut en aucun cas étre tenu
pourresponsable des objets-oubliés par les voyageurs et ne pourra se charger ni de leur recherche ni de leur retour.

32. Recoursa lamédiation :

Si le Client estime qu’il n’a pas regu de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours, il dispose de la faculté de recourir a la procédure de-médiation mise en place selon les modalités accessibles aupres du Médiateur
duTourismeetdesvoyages:www.mtv.travel.:M.T.V -BP 80303-75823ParisCedex17.Lademandeformuléeparleclient auprésdu MédiateurduTourismeet desVoyagesest gratuiteen cequileconcerne.En casd’échecde la médiation
les parties conservent la possibilité de saisir la juridiction frangaise compétente.

Preuves: 11 est/expressément convenu quelesdonnéesconservéespar 1I’Agenceet/ou sespartenaires ont forceprobantequant aux commandespassées. Lesdonnéessur support informatiqueou numériquedurableconservéespar
I’ Agence constituent des preuves recevables lors de toutes les procédures contentieuses ou autres. Au méme titre quetout documentpar écrit qui serait établi, re¢u ou conservé par I’ Agence.

33-Validitédesclauses :

Le fait qu¢e MARINES VOYAGESne se prévautpas a un moment donné d’une des dispositions des présentes conditions de vente ne pourra étre interprété comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement de
I’'unequelconque desdites dispositions. Dans le cas ot I’'une de ces dispositions des conditions de vente serait déclarée comme étant nulle ou sans effet, cette disposition serait réputée comme non écrite, sans que cela n’affecte
lavalidité des autres dispositions, sauf si la disposition déclarée nulle ou sans effet était essentielle et déterminante.

34. Assurancesvoyage— Droitderétractation

La notion de responsabilité civile (accident, incendie, vol, autres) varie suivant la Iégislation des pays concernés : il est conseillé aux voyageurs de se garantir individuellement par une assurance complémentaire &
celleséventuellement achetées par notre intermédiaire. Sauf mention expresse, aucune assurance n'est comprise dans les prix proposés. MARINES VOYAGES a négocié pour vous et votre famille, avec son partenaire
Aprillnternational,desformulesd’assurancevouspermettantd’étrecouvertsavantvotredépartencasd ’annulationetpendantvotreséjour. UneassuranceGOLD, couvreaussilargementquepossiblevosfraisd annulationenraisond un
événement extérieur, imprévisible et indépendant de votre volonté que la maladie. Les assurances sont a souscrire au moment de votre commande avec la possibilité de choisir entre deux types de garanties : la CedivConfort
contrat 2301 et la Cediv Sérénité contrat 2302. Vous serez informés de la possibilité de souscrire des assurances facultatives annulation ou assistance/rapatriement avant la conclusion de la vente.L’acheteur d’unvoyage
touristique dispose d’un délai derétraction d’une durée del4 jours pour renoncer a son achat d’assurance dés lors qu’il justifiequ’il est couvert par un autre contrat que celui qui lui aété vendu.Dans ces conditions,I’ Agence
remboursera la prime sans frais et pénalités.

Cependant, lesassurancessouscrites, notammentamoinsde30joursdudépartneserontjamaisremboursables. Desconditions desassurancessouscritesvousserontremiseslorsdevotreinscription. Celles-cicomportentdeslimitations de
garanties, des exclusions, des franchises et des obligations en cas de sinistre. Nous vous invitons a lire attentivement ces documents.

Assurancerapatriement:assistanceet bagages

Annulationet bagages: annulation «toutescausesjustifiées» et bagages

Multirisques:Rapatriement—Annulation,interruptiondeséjour, pertedebagages, retarddetransport, \Voyagederemplacement, responsabilitécivile,individuelaccident

35. Protectiondesdonnéespersonnelles:

SelonlestermesduRGPD, levoyageurestinforméquesacommandefait]’objetd untraitementnominatifinformatisé. Cesinformationspermettental” Agenceetsespartenaires,detraiteretd’exécuterlacommande.L’exercicedudroitd’acces,
derectification,desuppressionetdeportabilitégarantieparleRGPDdoitétreexercéparécritauprésde MARINESVOYAGESal’adressemailsuivante: reservation@marines-voyages.com. Ledemandeursera tenu de justifier de son
identité.

36. Loi applicable:

LevendeurestuneMARINESVOY AGESfrancaise. Lecontratdeventeconcluestrégiparledroit francais.

Lesconditionsspécifiq i p Soal s ‘ajouterauxConditions ParticuliéresdeVentequiprécédent:

11. CROISIERES

1. Obligations des passagers : L’acheteur d’une croisiére auprés de MARINES VOYAGES est tenu d’avoir tout au long de la croisiére un comportement ne compromettant pas la sécurité, le calme et lajouissance des
autrescroisiéristes. lldevras'engagerarespecterlesréglesdeprudence, ainsiquetouteslesdispositionsdelacompagniede

croisiere,deMARINESVOYAGESoudesréceptifslocauxresponsablesdel'organisationdesexcursionslorsdesescales,
ainsiquelesréglementationsetautresdispositionsadministrativesoulégislativesconcernantlacroisiéreachetée.L’acheteur seratenu pourresponsabledetouslesdommagesque MARINES VOYAGESpourraitsubir dufait dunon-

respect desobligationssusvisées.En  particulier,lesdommagescausésau navire, ason mobilier ouaseséquipements, lesdommagesoccasionnésad‘autresclientsouadestiers,auxvéhiculesutiliséslorsdesexcursionsainsique

detouteslescontraventions,amendesetfraisauxquels MARINESVOY AGESpourraitétresoumisedu fait de la faute de 1’acheteur par les autorités portuaires, douanieres, sanitaires ou autres les autresautorités des pays visités lors

de la croisiére.

2. PouvoirsduCommandant debord(ci-aprés«leCommandant ») :LeCommandantalafacultéd'exécuter toutordreoudirectivedonnésparlesgouvernementset autoritésdetouslesEtats. Touteslesactionsdu

transporteurouduCommandant,pourl'exécutiondecesordresoudirectivesnesauraientétreconsidéréescomme

desinexécutionsducontrat. Ledébarquementdespassagersconformémentacesordresoudirectives,dégageletransporteurdetouteresponsabilitépourlapoursuiteduvoyageoulerapatriementdespassagers. Lecommandantdubateauposséde

,enoutre, lafacultéd'interrompreunecroisiere,d'enmodifierl'itinérairepourdesraisonsdeforcemajeureou pourdes exigences de sécurité des passagers ou du bateau. L'exercice de cettefaculté n'impliquepas de “modification

duvoyage". Certaines destinations comme la péninsule Antarctique, I'Arctique, les fjords de

Norvégeouencorel'Alaskasontsujettesadesconditionsmétéorologiquesetclimatiquesparticulieres.LesCaraibessontégalementunezonearisquescycloniquesgénéralementdejuinaseptembre. Certainesescalespeuventalorsétreinversée

s,écourtéesousupprimées. Danslecasd'annulation, lesexcursionsachetéesabordsontremboursées. Aucuneautreindemnitén‘estdue. Lesventsfortspeuventempécherledébarquementenchaloupes. Lesobligationsde I'armateur concernent

la croisiere dans son ensemble. Une escale précise ne peut constituer le butd'un programme qui vise & découvrir unerégion d'une maniere générale et les plaisirs dela navigation.

3. Respect des horaires en escale :En escale, les horaires d'heure limite deretour a bord et de départ du bateau sont mentionnés dans le journal de bord ainsi qu'a la sortie du bateau de croisiére. Il appartient aux passagers

derespecter ces horaires. En cas de non-respect de ces horaires et de non embarquement, aucun remboursement ou dédommagement n'est dd au Client.

4.Excursions effectuées au cours des croisiéres : Les horaires et les itinéraires des excursions peuvent étre sujets a modification aussi bien pour des circonstances extérieures (telles que, par exemple, des

conditionsatmosphériquesdéfavorables.). En fonction delanatureparticulieredecertainesexcursions, il est possiblequecertainesnesoient pasaccessiblesaux personneshandicapées. Cetteinterdiction vousserapréciséeabord par

lebureau des excursions.

5. Modificationd'itinérairesetd'horaires :Touteslesescaleset horairesindiquéssont susceptiblesd'étremodifiéspar lescompagniesmaritimesatoutmoment, avantledépartou pendantlacroisiére.En casdegréve,émeute,mauvaises

conditions météorologiques ou pour toute autre raison, la compagnie maritime peut a tout moment et sans notification préalable, avancer, retarder un départ ou une escale ou éventuellement changer de bateau oud'escale et ne

saurait étre tenue pour responsable envers les passagers en cas d'annulation, d'avancement, de retard, de modification ou de substitution.

MARINESVOYAGES nesauraitétretenuepourresponsabledetoutmanquement aurespectdeshorairesd'arrivéeet dedépart etce, quellequesoit I'escale.

6. ResponsabilitédesClients :ChaqueClient(ous'ilestmineur,sesparentsoututeurs)estresponsableets'engageadédommagerlacompagniepourtoutdégatsurlebateau,sonmobilier,sonéquipementoutoutepropriétédubateau, pour toute

amende ou contravention imposée a la compagnie a cause d'un acte, d'une omission ou de laviolation d'uneloi, qu'il s'agisse d'un acte volontaire ounon de lapartdu passager.

1. Enfants/Mineurs :Pourdesraisonsdesécurité,certainescompagniesn‘acceptentpasabordlesenfantsenbasage. LeClientdevraaceteffetserenseignerlorsdelaCommande,etauplustardavantladated'embarquement.Certaines

compagnies considerent comme mineures les personnes agées de moins de 21ans. Elles nesont pas autorisées a voyager seules a bord etdoivent étre accompagnées par des parents oudes adultes de plus de25 ansdont ils

doivent partager la cabineet quiassument toutes les responsabilités a leur égard. Unevérification de I'age dupassager peut étre demandée par le personnel de bord.

8. Pourboires/ Caissesdebord :Lespourboiresau personneldebordsont unetradition maritime.

Unesommevariableparjouretparpersonne(adulteetenfant)seraaréglersurplace,généralementenespéces, etcouvreleserviceabord

9. Lestypesdecabines(surlescroisieres) :Lescabinesdites«Standard»(oucabinesintérieures)sontdescabinesnedisposantpasdehublotnidesabordlaissantpasserlalumiéredujour. Lescabinesavechublot(oucabinesextérieures  dites

sabord)sont descabines laissant passer la lumiéredujour. Les cabines individuelles comprennent unlitpour unepersonne. Prévues en nombrelimité, elles fontsouventl'objet d'unsupplément etsont moinshien situées que les

cabines doubles. Les cabines doubles sont prévues soit avec deux lits, soit avecun lit bas et une couchette haute, soit avec un lit double (peu fréquent). Les cabines triples et quadruples sont souvent

descabinesdoubleséquipéesdelitsd‘appointSurlesbateauxdecroisiere, lescabinesoffrentgénéralementunespaceplusrestreintquedansunechambred’hétel. Parailleurs, pour lassificationéquival ‘mesd’étoiles,le niveau

d’espace et de confort des cabines des croisiéres fluviales en Egypte est généralement inférieur a celui des hotels locaux.

111.CONDITIONSPARTICULIERESAUXLOCATIONSDEVEHICULE

1 - Prise encharge duvéhiculede locationsans chauffeur :Lors delapriseen chargeduvéhicule delocation sans chauffeur, le conducteurprincipalduvéhicule doittoujours étre en mesurede présenter sa cartebancaire quidoit
impérativement étrecelleutiliséelorsdu paiement du séjour et nom du voyageur principal qui est par défaut leconducteur désigné, lebon d’échangematérialisant laréservation effectuéeet son permisdeconduire. Nousattirons
votre attention sur le fait que le loueur pourra vous demander, a titre de garantie, de prendre une empreinte de votre carte bancaire avant la prise depossession du véhicule. Dans certains cas, une caution financierepourra
méme étre demandée au momentde la prise en charge duvéhicule réservé. Nous vous conseillons de vérifier que le plafond de dépense autorisépar votre banquevous permettra d’effectuer cette transaction.

Nous vous conseillons, lors de la prise en charge du véhicule, d’en faire une inspection minutieuse. De noter les plus petites traces de chocs sur la carrosserie d’impacts sur le parebrise, la présence et ’usure de la roue
desecours. L’absencedescertainsaccessoires(allume-cigareparexemple.)Vérifiersurlajaugedecarburantsilepleinduvéhiculeaétéeffectué. Faireporterceséventuelles  anomaliessurlecontratdeventeparlecollaborateurdu loueur de
voitures.

2.Fraissupplémentairesinhérentsaux locationsdevoituresanschauffeur:

Sauf mention particuliére clairement établie, le prix de la location de voiture n’inclut pas les assurances complémentaires, certains équipements optionnels, les frais de conducteur additionnel et de jeune conducteur.
Lekilométragesupplémentaireau forfait prévu lorsquecelui-ci est limité. Mémelorsqu'uneassuranceobligatoireest comprisedansleprix delalocation devoiture, un montantexcédentairepourraétreappliquéen casdevol oude
dommage sur le véhicule de location. Ce montant est variable en fonction des loueurs, du pays de location et du type de véhicule loué.L'Utilisateur est seul responsable de sa propre décision de souscrire ou non a
uneassuranceoptionnelle. MARINESVOY AGESnepourraétretenuresponsabledel'existencedefraissupplémentairesencasdedommageset/oupourlasouscriptionacesassurancesoptionnelles.Pourleslocationsdevéhiculeseffectuéesda
nscertainspaysetnotammentauxEtats-Unis, certainsloueurspeuventfacturerautomatiquementunpleind‘essencealarestitutionduvéhicule. Deplus,certainsloueursfacturentdesfraissupplémentairesencasd utilisation
depneusneige,degaleries,deGPS, etc.En général,levéhiculelouédevraétrerestituédansl’agencedelocationdevoiturechoisielorsdelacommande. Sitel n’étaitpaslecas, leloueurserait endroitdefacturerdes frais d’abandon.
Lessiégespourenfantsontdisponiblessurdemande,selonladisponibilitédel’agencede départ.

3 -Agerequispourlouer unvéhiculesanschauffeur : L’agerequispourconduiteun véhiculedelocation sanschauffeur est variableselon lespayset/ou lesloueursllest établi en généralentre2let 65ans.Desfraispeuventaussi étre
appliqués en présence de conducteurs agés de moins de 25 ans.

4-Permisdeconduirerequispourlouerun véhiculesanschauffeur:

Tous les conducteurs d’un véhicule de location sans chauffeur doivent étre en mesure de présenter un permis de conduire valide pour la catégorie de véhicule loué. Sauf avis contraire, le permis de conduire doit étre
obtenudepuis au moins trois ans.Dans certaines circonstances un permis de conduire international peut étre requis pour louer un véhicule sans chauffeur.
5-ConduireunvéhiculedelocationsanschauffeurlouéenFrancehorsduterritoirenational : Certains

loueurs interdisent de sortir un véhicule loué hors du territoire national.

Annulationdelalocationsanschauffeurréservée: Aucune
annulation n’est permise.
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